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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Программа подготовки специалистов среднего звена - комплекс нормативно-методической документации, 
регламентирующий содержание, организацию и оценку качества подготовки обучающихся и выпускников по 
специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

Настоящая основная образовательная программа по специальности среднего профессионального образования
43.02.14 Гостиничное дело разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного 
Приказом Минобрнауки России от 09.12.2016 №1552 «Об утверждении федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело» 
(Зарегистрировано в Минюсте России 26.12.2016 №44974).

Программа определяет объем и содержание среднего профессионального образования по специальности
43.02.14 Гостиничное дело, планируемые результаты освоения образовательной программы, условия образовательной 
деятельности.

Программа разработана для реализации образовательной программы на базе основного общего образования.
Нормативно-правовые основы разработки программы подготовки специалистов среднего звена
Нормативную правовую основу разработки программы подготовки специалистов среднего звена (далее - 

программа) составляют:
Федеральный закон от 29.12. 2012 №273-ФЗ (с изм. и доп.) «Об образовании в Российской Федерации»;
Приказ Минобрнауки России от 28.05.2014 №594 (с изм. и доп.) «Об утверждении Порядка разработки 

примерных основных образовательных программ, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных 
образовательных программ»;

Приказ Минобрнауки России от 09.12.2016 №1552 «Об утверждении федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело» 
(Зарегистрировано в Минюсте России 26.12.2016 №44974);

Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013 №464 (с изм. и доп.) «Об утверждении Порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального 
образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 30.07.2013 № 29200);

Приказ Минобрнауки России от 16.08.2013 №968 (с изм. и доп.) «Об утверждении Порядка проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования» 
(Зарегистрировано в Минюсте России 01.11.2013 №30306);

Приказ Минобрнауки России N 885, Минпросвещения России N 390 от 05.08.2020 "О практической 
подготовке обучающихся" (вместе с "Положением о практической подготовке обучающихся") (Зарегистрировано в 
Минюсте России 11.09.2020 N 59778);

Приказ Минобрнауки России от 23.01.2014 №36 (с изм. и доп.) "Об утверждении Порядка приема на 
обучение по образовательным программам среднего профессионального образования";

Приказ Минтруда России от 07.05.2015 № 282н «Об утверждении профессионального стандарта 33.007 
Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Зарегистрировано в Минюсте России 
26.05.2015 №37395);

Приказ Минтруда России от 05.09.2017 №657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная» 
(Зарегистрировано в Минюсте России 22.09.2017 N 48308)

Устав государственного автономного профессионального образовательного учреждения Пензенской области 
«Пензенский колледж современных технологий переработки и бизнеса».

2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ СРЕДНЕГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: специалист по гостеприимству.
Форма обучения: очная.
Объем образовательной программы, реализуемой на базе основного общего образования с одновременным 

получением среднего общего образования: 5940 часов.
Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе основного общего 

образования в очной форме -  3 года 10 месяцев, в том числе:

Обучение по учебным циклам 127 нед.
Учебная практика 21 нед.Производственная практика
Производственная практика (преддипломная) 4 нед.
Промежуточная аттестация 7 нед.
Государственная (итоговая) аттестация 6 нед.
Каникулярное время 34 нед.
Итого 199 нед.



3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА

3.1. Область профессиональной деятельности
Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 
питание и пр.).

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям

Наименование основных видов 
деятельности

Наименование профессиональных модулей Квалификации

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
приема и размещения

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы приема и 
размещения

Специалист 
по гостеприимству

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
питания

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы питания Специалист 

по гостеприимству

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда.

Специалист 
по гостеприимству

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
бронирования и продаж

Организация и контроль текущей 
деятельности работников службы 
бронирования и продаж

Специалист 
по гостеприимству

Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих (Горничная)

Выполнение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностям служащих 
(Горничная)

Горничная
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4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

4.1. Общие компетенции

Код
компетенции Формулировка компетенции Знания,умения

ОК 01 Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности 
применительно к различным 
контекстам

Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать 
задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной 
деятельности

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности

Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
Знания: номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

ОК 03 Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие.

Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

ОК 04 Работать в коллективе и команде, 
эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами.

Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности
Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста.

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном 
языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных 
сообщений.

ОК 06 Проявлять гражданско- 
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе 
общечеловеческих ценностей.

Умения: описывать значимость своей профессии (специальности)
Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии (специальности)



ОК 07 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях.

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по профессии (специальности)
Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения

ОК 08 Использовать средства физической 
культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе 
профессиональной деятельности и 
поддержание необходимого уровня 
физической подготовленности.

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной 
профессии (специальности)
Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для профессии 
(специальности); средства профилактики перенапряжения

ОК 09 Использовать информационные 
технологии в профессиональной 
деятельности

Умения: применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение
Знания: современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности

ОК 10 Пользоваться профессиональной 
документацией на 
государственном и иностранном 
языке.

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые 
или интересующие профессиональные темы
Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной направленности

ОК 11 Планировать 
предпринимательскую 
деятельность в профессиональной 
сфере

Умения: выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной 
деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
Знание: основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес - 
планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты

4.2. Профессиональные компетенции

Основные виды 
деятельности

Код и формулировка 
Компетенции

Индикаторы достижения компетенции 
(для планирования результатов обучения по элементам образовательной программы и соответствующих оценочных

средств)
ВД 1.
Организация и 
контроль

ПК 1.1. Планировать потребности 
службы приема и размещения в 
материальных ресурсах и

Практический опыт: планирования деятельности исполнителей по приему и размещению гостей.
Умения: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять численность и 
функциональные обязанности работников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными
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текущей 
деятельности 
работников 
службы приема и 
размещения

персонале. нормативами; организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и 
размещения, в т. ч. на иностранном языке;
Знания: методы планирования труда работников службы приема и размещения; структуру и место службы приема и 
размещения в системе управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и 
размещения с другими отделами гостиницы;
методика определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале; 
направленность работы подразделений службы приема и размещения; функциональные обязанности работников; 
правила работы с информационной базой данных гостиницы;

ПК 1.2. Организовывать 
деятельность работников службы 
приема и размещения в 
соответствии с текущими планами 
и стандартами гостиницы.

Практический опыт: Организации и стимулирования деятельности исполнителей по приему и размещению гостей в 
соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; разработки операционных процедур и стандартов 
службы приема и размещения; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на 
иностранном языке
Умения: организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и 
размещения; проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; выстраивать систему 
стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения; организовывать 
процесс работы службы приема и размещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преимуществами 
отеля;
Знания: законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 
стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; цели, функции и особенности работы службы 
приема и размещения; стандартное оборудование службы приема и размещения; порядок технологии обслуживания: 
приема, регистрации, размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; правила поведения в конфликтных 
ситуациях;

ПК 1.3. Контролировать текущую 
деятельность работников службы 
приема и размещения для 
поддержания требуемого уровня 
качества.

Практический опыт: контроля текущей деятельности работников службы приема и размещения для поддержания 
требуемого уровня качества
Умения: контролировать работу работников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и 
обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками 
дел при окончании смены;
контролировать выполнение работниками стандартов обслуживания и регламентов службы приема и размещения;
Знания: стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие работу службы приема и размещения; 
критерии и показатели качества обслуживания; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 
категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания гостей;

ВД 2.
Организация и
контроль
текущей
деятельности
работников
службы питания

ПК 2.1. Планировать потребности 
службы питания в материальных 
ресурсах и персонале.

Практический опыт: планирования, деятельности работников службы питания и потребности в материальных 
ресурсах и персонале
Умения: осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, 
взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания 
в материальных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные обязанности работников, в 
соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;
Знания: задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и нормативных актов о 
предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; особенностей организаций предприятий питания 
разных типов и классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм
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охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 
требований к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; профессиональной 
терминологии службы питания на иностранном языке;

ПК 2.2. Организовывать 
деятельность работников службы 
питания в соответствии с 
текущими планами и стандартами 
гостиницы.

Практический опыт: разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и 
стимулирования деятельности работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами 
гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке;
Умения: анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и 
персонале; использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов 
службы питания; организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с 
использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 
иностранном языке;
Знания: технологии организации процесса питания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм 
охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 
специализированных информационных программ и технологий, используемых в работе службы питания; этапов 
процесса обслуживания; технологии организации процесса питания с использованием различных методов и подачи 
блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания; 
профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; регламенты службы питания;

ПК 2.3. Контролировать текущую 
деятельность работников службы 
питания для поддержания 
требуемого уровня качества 
обслуживания гостей.

Практический опыт: контроля текущей деятельности работников службы питания для поддержания требуемого 
уровня качества обслуживания гостей;
Умения: контролировать выполнение работниками стандартов обслуживания и регламентов службы питания 
(соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и 
соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания);
Знания: критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и 
показатели качества обслуживания;

ВД 3.
Организация и
контроль
текущей
деятельности
работников
службы
обслуживания и 
эксплуатации 
номерного фонда

ПК 3.1. Планировать потребности 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и 
персонале.

Практический опыт: планирования потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале;
Умения: оценивать и планировать потребность службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих 
гостей в соответствии установленными нормативами, в т. ч. на иностранном языке; выполнять регламенты службы 
питания;
Знания: структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей 
структуре гостиницы; методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале; 
нормы обслуживания;

ПК 3.2. Организовывать 
деятельность работников службы 
обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в соответствии с 
текущими планами и стандартами 
гостиницы.

Практический опыт: разработки операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда; организации и стимулировании деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения 
диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке;
Умения: организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг 
работниками службы; рассчитывать нормативы работы горничных;
Знания: задачи, функции и особенности работы службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице;
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кадровый состав службы, его функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу; цели, 
средства и формы обслуживания; технологии организации процесса обслуживания гостей; регламенты службы 
обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; особенности оформления и составления отдельных 
видов организационно -  распорядительных и финансово -  расчетных документов; порядок регистрации документов и 
ведения контроля за их исполнением, в т.ч. на иностранном языке;

ПК 3.3. Контролировать текущую 
деятельность работников службы 
обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда для поддержания 
требуемого уровня качества 
обслуживания гостей.

Практический опыт: контроля текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;
планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда.
Умения: контролировать выполнение работниками стандартов обслуживания и регламентов службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда; контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу 
обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и 
действий в экстремальной ситуации;
Знания: принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные стандарты housekeeping (стандарты 
обслуживания и регламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели 
качества обслуживания; санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта 
пребывания гостей; порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и 
стандартов оснащения номерного фонда; принципы управления материально-производственными запасами; методы 
оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 
производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания потребителей; 
систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

ВД 4
Организация и
контроль
текущей
деятельности
работников
службы
бронирования и 
продаж

ПК 4.1. Планировать потребности 
службы бронирования и продаж в 
материальных ресурсах и 
персонале.

Практический опыт: планирования потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и 
персонале;
Умения: оценивать и планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и 
персонале; планировать и прогнозировать продажи;
Знания: структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием, 
взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; направления работы отделов бронирования и продаж; 
функциональные обязанности работников службы бронирования и продаж; рынок гостиничных услуг и современные 
тенденции развития гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта;

ПК 4.2. Организовывать 
деятельность работников службы 
бронирования и продаж в 
соответствии с текущими планами 
и стандартами гостиницы.

Практический опыт: организации деятельности работников службы бронирования и продаж в соответствии с 
текущими планами и стандартами гостиницы; разработки практических рекомендаций по формированию спроса и 
стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; выявлении 
конкурентоспособности гостиничного продукта; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную 
тематику на иностранном языке;
Умения: осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать 
и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; ориентироваться в номенклатуре основных и 
дополнительных услуг отеля; разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; выявлять 
конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению; проводить обучение, 
персонала службы
бронирования и продаж приемам эффективных продаж;
Знания: способы управления доходами гостиницы; особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе;
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особенности работы с различными категориями гостей; методы управления продажами с учётом сегментации; 
способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; особенности продаж номерного 
фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, 
виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия; принципы создания системы «лояльности» 
работы с гостями; методы максимизации доходов гостиницы; критерии эффективности работы персонала гостиницы 
по продажам; виды отчетности по продажам; нормативные документы, регламентирующие работу службы 
бронирования и документооборот службы бронирования и продаж; перечень ресурсов необходимых для работы 
службы бронирования и продаж, требования к их формированию; методику проведения тренингов для персонала 
занятого продажами гостиничного продукта;

ПК 4.3. Контролировать текущую 
деятельность работников службы 
бронирования и продаж для 
поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей.

Практический опыт: контроля текущей деятельности работников службы бронирования и продаж для поддержания 
требуемого уровня качества обслуживания гостей;
определения эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта;
Умения: оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; определять эффективность мероприятий 
по стимулированию сбыта гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению 
эффективности сбыта гостиничного продукта;
Знания: критерии и методы оценки эффективности работы работников и службы бронирования и продаж; 
виды отчетности по продажам;

Выполнение 
работ по одной 
или нескольким 
профессиям 
рабочих, 
должностям 
служащих 
(Горничная)

ПК 5.1. Осуществлять текущую 
уборку номерного фонда 
гостиничных комплексов и иных 
средств размещения

Практический опыт: комплектования тележки для текущей уборки номерного фонда; проверки исправности и 
функционирования инвентаря, оборудования в номерном фонде; комплектации номерного фонда расходными 
материалами; смены постельного белья и полотенец в номерном фонде; уборки ванной комнаты в номерном фонде; 
уборки спальни, комнат в номерном фонде; сдачи вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке; выявления 
дефектов и поломок мебели в номерном фонде; проверки наличия и сохранности имущества организации в номерном 
фонде; регистрации забытых и потерянных гостями вещей; итоговой проверки соответствия качества текущей уборки 
номерного фонда требованиям стандартов уборки средства размещения; приема номера при выезде гостя
Умения: подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного номера; производить текущую уборку 
номерного фонда; осуществлять экипировку номерного фонда; производить проверку рабочего состояния и 
регулирование бытовых приборов и оборудования номерного фонда; вести документацию по текущей уборке 
номерного фонда
Знания: правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для уборки номерного фонда; правила 
обработки различных поверхностей номерного фонда; правила подбора и использования уборочного инвентаря; 
правила и методы текущей уборки номерного фонда; процедуры выезда гостя; основы этики, этикета и психологии 
обслуживания гостей при уборке номера; правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда; 
требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; правила антитеррористической 
безопасности и безопасности гостей

ПК 5.2. Осуществлять уборку 
номерного фонда гостиничных 
комплексов и иных средств 
размещения после выезда гостей

Практический опыт: комплектования тележки для уборки номерного фонда после выезда гостей; проверки 
исправности и функционирования инвентаря, оборудования в номерном фонде; комплектации номерного фонда 
расходными материалами; смены постельного белья и полотенец в номерном фонде; контроля ассортимента мини­
бара в номерном фонде; уборки ванной комнаты в номерном фонде; уборки спальни, комнат в номерном фонде; 
выявления дефектов и поломок мебели в номерном фонде; проверки наличия и сохранности имущества организации в 
номерном фонде; регистрации забытых и потерянных гостями вещей; итоговой проверки соответствия качества 
уборки номерного фонда после выезда гостей требованиям стандартов уборки средства размещения; приема номера
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при выезде гостя
Умения: подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного номера; производить уборку 
номерного фонда после выезда гостей; осуществлять экипировку номерного фонда; производить проверку рабочего 
состояния и регулирование бытовых приборов и оборудования номерного фонда; вести документацию по уборке 
номерного фонда после выезда гостей______________________________________________________________________
Знания: правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для уборки номерного фонда; правила 
обработки различных поверхностей номерного фонда; правила подбора и использования уборочного инвентаря; 
правила уборки номерного фонда после выезда гостей; процедуры выезда гостя; основы этики, этикета и психологии 
обслуживания гостей при уборке номера; правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда; 
требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; правила антитеррористической 
безопасности и безопасности гостей

ПК 5.3. Осуществлять генеральную 
уборку номерного фонда 
гостиничных комплексов и иных 
средств размещения

Практический опыт: комплектования тележки для генеральной уборки номерного фонда; сдачи в стирку гардин и 
тюля с их заменой; сдачи в стирку постельных принадлежностей с полной их заменой; мытья окон, витражей, 
элементов декора номерного фонда; чистки вентиляционных решеток, радиаторов номерного фонда; чистки ковров, 
мягкой и корпусной мебели в номерном фонде; чистки стен, плинтусов, потолка в номерном фонде; итоговой 
проверки соответствия качества генеральной уборки номерного фонда требованиям стандартов уборки средства 
размещения____________________________________________________________________________________________
Умения: подбирать моющие средства и использовать их для чистки окон, витражей, вентиляционных решеток, 
радиаторов; применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели в номерном фонде; удалять пыль и 
загрязнения со стен, плинтусов, потолка в номерном фонде____________________________________________________
Знания: правила обработки различных поверхностей в номерном фонде; правила и методы организации процесса 
генеральной уборки номерного фонда; правила генеральной уборки номерного фонда; правила использования 
электрооборудования для уборки номерного фонда; требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и 
гигиены
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6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
6.1 Требования к материально-техническому оснащению образовательной программы.
6.1.1 Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для проведения занятий 

всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, 
мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 
учитывающими требования международных стандартов.

Перечень специальных помещений 
Кабинеты:
социально-экономических дисциплин; 
иностранного языка;
информационных технологий в профессиональной деятельности; 
безопасности жизнедеятельности; 
менеджмента и управления персоналом; 
основ маркетинга;
правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 
экономики и бухгалтерского учета; 
инженерных систем гостиницы;
предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 
организации деятельности сотрудников службы приема, размещения; 
организации деятельности сотрудников службы питания;
организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 
организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.
Лаборатории:
учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями); 
учебный ресторан или бар.
Тренажеры, тренажерные комплексы
стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн-бронирования.
Спортивный комплекс 
Залы:
Библиотека, читальный зал с выходом в интернет 
Актовый зал
6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз практики по 

специальности
Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

должна располагать материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и 
междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных учебным 
планом и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Оборудование предприятий и техническое оснащение рабочих мест производственной практики должно 
соответствовать содержанию деятельности и давать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 
компетенциями по всем осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с использованием 
современных технологий, материалов и оборудования.

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и производственную 
практику.

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной организации и требует 
наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, 
определенных содержанием ФГОС СПО, в том числе оборудования и инструментов, используемых при 
проведении чемпионатов WorldSkills и указанных в инфраструктурных листах конкурсной документации 
WorldSkills по компетенции «Администрирование отеля».

Производственная практика реализуется в гостиничных предприятиях, обеспечивающих деятельность 
обучающихся в профессиональной области.

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной практики 
должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать возможность обучающемуся 
овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с 
использованием современных технологий, материалов и оборудования.

6.2. Требования к кадровым условиям
Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками образовательной 

организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях гражданско- 
правового договора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, направление деятельности 
которых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 
техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 
питание и пр.) и имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет.

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать 
квалификационным требованиям, указанным в профессиональном стандарте «Педагог профессионального
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обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования», утвержденном 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 608н.

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны получать 
дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 
стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной 
деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 
персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.), не реже 1 раза в 3 года с учетом 
расширения спектра профессиональных компетенций.

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), обеспечивающих 
освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, 
направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание 
услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и пр.), в общем числе педагогических работников, реализующих 
образовательную программу, должна быть не менее 25 процентов.

7. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ 
СРЕДНЕГО ЗВЕНА

7.1. Контроль и оценка достижений обучающихся (результатов освоения основных видов 
профессиональной деятельности, профессиональных и общих компетенций)

С целью контроля и оценки результатов подготовки и учета индивидуальных образовательных достижений 
обучающихся применяются: 

входной контроль; 
текущий контроль; 
рубежный контроль; 
итоговый контроль.
Правила участия в контролирующих мероприятиях и критерии оценивания достижений обучающихся 

определяются Положением о контроле и оценке достижений обучающихся.
Входной контроль
Назначение входного контроля состоит в определении способностей обучающегося и его готовности к 

восприятию и освоению учебного материала. Входной контроль, предваряющий обучение, проводится в форме 
устного опроса, тестирования, письменного опроса (определяется преподавателем).

Текущий контроль
Текущий контроль результатов подготовки осуществляется преподавателем и/или обучающимся в 

процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, а также выполнения индивидуальных 
домашних заданий или в режиме тренировочного тестирования в целях получения информации о: 

выполнении обучаемым требуемых действий в процессе учебной деятельности; 
правильности выполнения требуемых действий;
соответствии формы действия данному этапу усвоения учебного материала;
формировании действия с должной мерой обобщения, освоения (автоматизированности, быстроты 

выполнения и др.) и т.д.
Рубежный контроль
Рубежный контроль проводится 1 раз в семестр в период учебных занятий в целях подведения итогов 

текущей успеваемости. Он преследует цель оперативного влияния на успеваемость студентов в течение всего 
семестра. Результаты рубежного контроля используются для оценки достижений обучающихся, определения 
рейтинга обучающегося.

Итоговый контроль
Итоговый контроль результатов подготовки обучающихся осуществляется в форме зачетов 

(дифференцированных зачетов) и/или экзаменов.
Промежуточная аттестация является одной из основных форм контроля учебной деятельности 

обучающихся, позволяет выявить соответствие уровня подготовки обучающихся требованиям ФГОС СПО, 
обеспечивает оперативное управление учебной деятельностью обучающихся и ее корректировку.

Задачами промежуточной аттестации являются:
определение соответствия уровня и качества подготовки обучающихся требованиям к результатам 

освоения образовательной программы СПО, наличия умений самостоятельной работы;
повышение ответственности каждого педагогического работника за результаты своей профессиональной 

деятельности.
Освоение всех элементов программы подготовки специалистов среднего звена завершается одной из 

возможных форм промежуточной аттестации. Формами промежуточной аттестации обучающихся являются: 
экзамен по учебной дисциплине, междисциплинарному курсу; комплексный экзамен по учебным дисциплинам, 
междисциплинарным курсам; экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю; зачет по учебной 
дисциплине; дифференцированный зачет по учебной дисциплине, междисциплинарному курсу, практике; 
комплексный дифференцированный зачет по практикам.

Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией в форме экзамена 
(квалификационного), который проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут 
входить работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины.
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Формой промежуточной аттестации по профессиональному модулю является экзамен 
(квалификационный) по профессиональному модулю. Формы и методы текущего и итогового контроля по 
профессиональному модулю разрабатываются образовательным учреждением самостоятельно и доводятся до 
сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.

Для текущего и итогового контроля колледжем создаются фонды оценочных средств (ФОС).
ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для 

определения соответствия индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов 
подготовки.

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся 
сформированность профессиональных компетенций, развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

7.2. Организация государственной итоговой аттестации выпускников
Государственная итоговая аттестация проводится в соответствии с Приказом Минобрнауки России от

16.08.2013 № 968 (ред. от 17.11.2017) «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации 
по образовательным программам среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России
01.11.2013 № 30306).

Формой государственной итоговой аттестации по образовательной программе среднего 
профессионального образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 
среднего профессионального образования является защита выпускной квалификационной работы. 
Демонстрационный экзамен проводится в виде государственного экзамена.

Выпускная квалификационная работа способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по 
специальности при решении конкретных задач, а также выявлению уровня подготовки выпускника к 
самостоятельной работе.

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных производственных условий для 
решения выпускниками практических задач профессиональной деятельности.

В целях определения соответствия результатов освоения студентами образовательных программ среднего 
профессионального образования соответствующим требованиям федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования государственная итоговая аттестация проводится 
государственной экзаменационной комиссии, которая создается образовательной организацией.

Государственная экзаменационная комиссия формируется из педагогических работников образовательной 
организации, лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических работников, 
представителей работодателей или их объединений, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. При проведении демонстрационного экзамена в 
состав государственной экзаменационной комиссии входят также эксперты союза "Агентство развития 
профессиональных сообществ и рабочих кадров "Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)" (далее - союз).

Программа государственной итоговой аттестации, методика оценивания результатов, требования к 
выпускным квалификационным работам, задания и продолжительность государственных экзаменов определяются 
с учетом требований ФГОС, программой подготовки специалистов среднего звена и утверждаются 
образовательной организацией после их обсуждения на заседании педагогического совета образовательной 
организации с участием председателей государственных экзаменационных комиссий. Задания демонстрационного 
экзамена разрабатываются на основе профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, 
разработанных союзом. Демонстрационный экзамен проводится по стандартам союза.

Сроки проведения ГИА
На проведение государственной итоговой аттестации согласно учебному плану отводится 216 часов (6 

недель) с 18 мая по 28 июня. В период ГИА выделяется время на выполнение дипломной работы, защиту 
дипломной работы и на проведение демонстрационного экзамена. Конкретные сроки определяются программой 
ГИА.

Необходимые материалы для ГИА
Темы выпускных квалификационных работ разрабатываются преподавателями колледжа совместно со 

специалистами предприятий или организаций, заинтересованных в разработке данных тем и рассматриваются 
цикловой комиссией. Тема ВКР может быть предложена студентом при условии обоснования им целесообразности 
её разработки.

Темы ВКР должны отвечать современным требованиям развития науки и экономики.
Тематика выпускных квалификационных работ должна соответствовать требованиям ФГОС СПО по 

специальности к уровню подготовки выпускника.
Лицам, прошедшим соответствующее обучение в полном объеме и аттестацию, образовательными 

учреждениями выдаются документы об образовании и квалификации (диплом).
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Программы дисциплин, профессиональных модулей и практик 
Общеобразовательные дисциплины 

Учебная дисциплина 
УДб.01 Русский язык

1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело на базе основного общего 
образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к структуре, 
содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Русский язык», и в соответствии с Рекомендациями по организации 
получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального 
образования на базе основного общего образования с учетом требований федеральных государственных образовательных 
стандартов и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (письмо Департамента 
государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: Учебная 
дисциплина Русский язык входит в состав общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных 
предметных областей ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего 
профиля профессионального образования.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
Содержание программы «Русский язык» направлено на достижение следующих целей:
совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, речемыслительных, 

орфографических, пунктуационных, стилистических;
формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций (языковой, лингвистической 

(языковедческой), коммуникативной, культуроведческой);
совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности языка, правильно, стилистически 

верно использовать языковые единицы в устной и письменной речи в разных речевых ситуациях;
дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к речевому взаимодействию и 

социальной адаптации; готовности к трудовой деятельности, осознанному выбору профессии; навыков 
самоорганизации и саморазвития; информационных умений и навыков.

Освоение содержания учебной дисциплины «Русский язык» обеспечивает достижение студентами следующих 
результатов:

личностных:
воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает культурные и 

нравственные ценности, накопленные народом на протяжении веков, осознание связи языка и истории, культуры 
русского и других народов;

понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;
осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского языка как явления 

национальной культуры;
формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной 

практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 
места в поликультурном мире;

способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных высказываний с точки зрения 
языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;

готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 
способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, потребность речевого 

самосовершенствования;
метапредметных:
владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (пониманием), говорением, 

письмом;
владение языковыми средствами — умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, 

использовать адекватные языковые средства; использование приобретенных знаний и умений для анализа 
языковых явлений на межпредметном уровне;

применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в процессе 
речевого общения, образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах 
деятельности;

овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного и межкультурного 
общения;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из различных источников;

умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-научных текстов, 
справочной литературы, средств массовой информации, информационных и коммуникационных технологий для 
решения когнитивных, коммуникативных и организационных задач в процессе изучения русского языка; 

предметных:
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сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение знаний о них в речевой 
практике;

сформированность умений создавать устные и письменные монологические и диалогические 
высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материале изучаемых учебных дисциплин), 
социально-культурной и деловой сферах общения;

владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной речью; 
владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скрытой, основной и 

второстепенной информации;
владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений 

различных жанров;
сформированность представлений об изобразительно-выразительных возможностях русского языка; 
сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества 

писателя в процессе анализа текста;
способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать свое отношение к 

теме, проблеме текста в развернутых аргументированных устных и письменных высказываниях;
владение навыками анализа текста с учетом их стилистической и жанрово-родовой специфики; осознание 

художественной картины жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального
личностного восприятия и интеллектуального понимания;

сформированность представлений о системе стилей языка художественной литературы. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:____________________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 90
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 78

практические занятия 0
консультации 6
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Язык и речь. Функциональные стили речи.
2. Фонетика, орфоэпия, графика, орфография.
3. Лексикология и фразеология.
4. Морфемика, словообразование, орфография.
5. Морфология и орфография.
6. Синтаксис и пунктуация.

Учебная дисциплина 
УДб.02 Литература

1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело на базе основного общего 
образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Литература», в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования на базе основного общего образования, 
с учетом требований федерального государственного образовательного стандарта и получаемой профессии или 
специальности среднего профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в 
сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: Учебная 
дисциплина Литература входит в состав общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из 
обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО 
соответствующего профиля профессионального образования.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
Содержание программы учебной дисциплины «Литература» направлено на достижение следующих целей:
воспитание духовно развитой личности, готовой к самопознанию и самосовершенствованию, способной к 

созидательной деятельности в современном мире;
формирование гуманистического мировоззрения, национального самосознания, гражданской позиции, 

чувства патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры;
развитие представлений о специфике литературы в ряду других искусств, культуры читательского 

восприятия художественного текста, понимания авторской позиции, исторической и эстетической 
обусловленности литературного процесса; образного и аналитического мышления, эстетических и творческих 
способностей учащихся, читательских интересов, художественного вкуса; устной и письменной речи учащихся;

освоение текстов художественных произведений в единстве содержания и формы, основных историко - 
литературных сведений и теоретико-литературных понятий; формирование общего представления об историко­
литературном процессе;
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совершенствование умений анализа и интерпретации литературного произведения как художественного 
целого в его историко-литературной обусловленности с использованием теоретико-литературных знаний; 
написания сочинений различных типов; поиска, систематизации и использования необходимой информации, в том 
числе в сети Интернет.

Освоение содержания учебной дисциплины «Литература» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов: 

личностных:
воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает культурные и 

нравственные ценности, накопленные народом на протяжении веков, осознание связи языка и истории, культуры 
русского и других народов;

понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;
осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского языка как явления 

национальной культуры;
формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной 

практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 
места в поликультурном мире;

способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных высказываний с точки зрения 
языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;

готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 
способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, потребность речевого 

самосовершенствования;
метапредметных:
владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (пониманием), говорением, 

письмом;
владение языковыми средствами — умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, 

использовать адекватные языковые средства; использование приобретенных знаний и умений для анализа 
языковых явлений на межпредметном уровне;

применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в процессе 
речевого общения, образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах 
деятельности;

овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного и межкультурного 
общения;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из различных источников;

умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-научных текстов, 
справочной литературы, средств массовой информации, информационных и коммуникационных технологий для 
решения когнитивных, коммуникативных и организационных задач в процессе изучения русского языка; 

предметных:
сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение знаний о них в речевой 

практике;
сформированность умений создавать устные и письменные монологические и диалогические 

высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материале изучаемых учебных дисциплин), 
социально-культурной и деловой сферах общения;

владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной речью; 
владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скрытой, основной и 

второстепенной информации;
владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений 

различных жанров;
сформированность представлений об изобразительно-выразительных возможностях русского языка; 
сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества 

писателя в процессе анализа текста;
способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать свое отношение к 

теме, проблеме текста в развернутых аргументированных устных и письменных высказываниях;
владение навыками анализа текста с учетом их стилистической и жанрово-родовой специфики; осознание 

художественной картины жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального 
личностного восприятия и интеллектуального понимания;

сформированность представлений о системе стилей языка художественной литературы.
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 117
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 117

практические занятия 0
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
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5. Содержание дисциплины
1. Развитие русской литературы и культуры в первой половине XIX века.
2. Особенности развития русской литературы во второй половине XIX века.
3. Поэзия второй половины XIX века.
4. Особенности развития литературы и других видов искусства в начале XX века.
5. Особенности развития литературы 1920-х годов.
6. Особенности развития литературы 1930 — начала 1940-х годов.
7. Особенности развития литературы периода Великой Отечественной войны и первых послевоенных лет.
8. Особенности развития литературы 1950—1980-х годов.
9. Русское литературное зарубежье 1920—1990-х годов (три волны эмиграции).
10. Особенности развития литературы конца 1980—2000-х годов.

Учебная дисциплина 
УДб.03 Иностранный язык (немецкий)

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Немецкий язык» предназначена для изучения 

немецкого языка в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу 
среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе 
основного общего образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Немецкий язык», и в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных 
программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом требований 
федеральных государственных образовательных стандартов и получаемой специальности среднего 
профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих 
кадров и ДПО Минобрнауки России от 17 марта 2015 г. № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: в составе 
общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС 
среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего профиля 
профессионального образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы учебной дисциплины «Немецкий язык» направлено на достижение следующих

целей:
формирование представлений о немецком языке как о языке международного общения и средстве 

приобщения к ценностям мировой культуры и национальных культур;
формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на немецком языке в 

различных формах и на различные темы, в том числе в сфере профессиональной деятельности, с учетом 
приобретенного словарного запаса, а также условий, мотивов и целей общения;

формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвистической, 
социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, стратегической и предметной;

воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на межкультурном уровне; 
воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным субкультурам.
Освоение содержания учебной дисциплины «Немецкий язык» обеспечивает достижение студентами 

следующих результатов: 
личностных:
сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и средству отображения 

развития общества, его истории и духовной культуры;
сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о роли немецкого 

языка и культуры в развитии мировой культуры;
развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения; 
осознание своего места в поликультурном мире;
готовность и способность вести диалог на немецком языке с представителями других культур, достигать 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение 
проявлять толерантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению;

готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как в 
профессиональной области с использованием языка, так и в сфере немецкого языка; 

метапредметных:
умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных ситуациях общения; 
владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации межкультурной 

коммуникации;
умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и взаимодействовать с ее 

участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты;
умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языковые средства; 
предметных:
сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для успешной социализации 

и самореализации, как инструмента межкультурного общения в современном поликультурном мире;
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владение знаниями о социокультурной специфике немецкоговорящих стран и умение строить свое речевое 
и неречевое поведение адекватно этой специфике;

умение выделять общее и различное в культуре родной страны и немецкоговорящих стран; 
достижение порогового уровня владения немецким языком, позволяющего выпускникам общаться в 

устной и письменной формах как с носителями немецкого языка, так и с представителями других стран, 
использующими данный язык как средство общения;

сформированность умения использовать немецкий язык как средство для получения информации из
немецкоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:__________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 135
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 117

практические занятия 117
консультации 7
промежуточная аттестация 11

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Описание человека (внешность, национальность, образование, личные качества, род занятий, должность, 

место работы и др.). Глаголы с отделяемыми приставками. Глагол в настоящем времени.
2. Семья и семейные отношения, домашние обязанности. Склонение существительных, притяжательные 

местоимения, временные формы глагола в активном залоге. Количественные и порядковые числительные.
3. Распорядок дня студента колледжа. Модальные глаголы. Будущее время. Глагол с отделяемыми 

приставками. Указание времени. Степень сравнения прилагательных и наречий.
4. Хобби, досуг. Склонение указательных местоимений. Придаточные предложения причины.
5. Описание местоположения объекта (адрес, как найти). Настоящее время в пассивном залоге. Слабое 

склонение существительных.
6. Еда, способы приготовления пищи, традиции питания. Инфинитивные группы и обороты. Модальные 

глаголы с инфинитивом в пассивном залоге. Парные союзы.
7. Физкультура и спорт, здоровый образ жизни. Прошедшее, будущее время в пассивном залоге. 

Инфинитивные группы и обороты. Склонение прилагательных без артикля. Сочинительные союзы.
8. Россия, ее национальные символы, государственное и политическое устройство. Распространенное 

определение. Указательное местоимение как замена существительного.
9. Немецкоговорящие страны, географическое положение, климат, флора и фауна, национальные символы, 

государственное и политическое устройство, наиболее развитые отрасли экономики, достопримечательности, 
традиции. Причастия. Partizip I + zu . Конструкция haben, sein + zu + Infinitiv, sich lassen + Infinitiv. Придаточное 
предложение.

10. Человек и природа, экологические проблемы. Придаточные определительные предложения.
Учебная дисциплина 

УДб.03 Иностранный язык (английский)
1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Английский язык» предназначена для изучения 

английского языка в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего 
звена на базе основного общего образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Английский язык», и в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных 
программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом требований 
федеральных государственных образовательных стандартов и получаемой специальности среднего 
профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих 
кадров и ДПО Минобрнауки России от 17 марта 2015 г. № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: в 
составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей 
ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего профиля 
профессионального образования

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы учебной дисциплины «Английский язык» направлено на достижение следующих

целей:
формирование представлений об английском языке как о языке международного общения и средстве 

приобщения к ценностям мировой культуры и национальных культур;
формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на английском языке в 

различных формах и на различные темы, в том числе в сфере профессиональной деятельности, с учетом 
приобретенного словарного запаса, а также условий, мотивов и целей общения;
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формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвистической, 
социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, стратегической и предметной;

воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на межкультурном уровне; 
воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным субкультурам.
Освоение содержания учебной дисциплины «Английский язык» обеспечивает достижение студентами 

следующих результатов: 
личностных:
сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и средству отображения 

развития общества, его истории и духовной культуры;
сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о роли английского 

языка и культуры в развитии мировой культуры;
развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения;
осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести диалог на английском 

языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать в 
различных областях для их достижения; умение проявлять толерантность к другому образу мыслей, к иной 
позиции партнера по общению;

готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как в 
профессиональной области с использованием языка, так и в сфере английского языка; 

метапредметных:
умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных ситуациях общения; 
владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации межкультурной 

коммуникации;
умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и взаимодействовать с ее 

участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты;
умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языковые средства; 
предметных:
сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для успешной социализации 

и самореализации, как инструмента межкультурного общения в современном поликультурном мире;
владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и умение строить свое речевое и 

неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее и различное в культуре родной страны и 
англоговорящих стран;

достижение порогового уровня владения английским языком, позволяющего выпускникам общаться в 
устной и письменной формах как с носителями английского языка, так и с представителями других стран, 
использующими данный язык как средство общения;

сформированность умения использовать английский язык как средство для получения информации из
англоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 135
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 117

практические занятия 117
консультации 7
промежуточная аттестация 11

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Описание человека (внешность, национальность, образование, личные качества, род занятий, должность, 

место работы и др.). Вводный коррективный фонетический курс. Личные притяжательные объектные 
местоимения.

2. Семья и семейные отношения, домашние обязанности. Распорядок дня студента колледжа. Хобби и 
досуг. Указательные местоимения повелительного наклонения.

3. Описание жилища и учебного заведения (здание, обстановка, условия жизни, техника, оборудование). 
Глагол to be / to have и выражение there is/are/. Местоположение объектов (Как найти?) Экскурсии и путешествия.

4. Россия, ее национальные символы, государственное и политическое устройство. Множественное число 
существительных. Количественные и порядковые числительные.

5. Англоговорящие страны. Математические выражения и притяжательный падеж существительных. 
Вопросительные и относительные местоимения.

6. Отрасли экономики, достопримечательности, традиции. Артикль определенный и неопределенный.
7. Научно-технический прогресс. Отраслевые выставки. Неопределенные местоимения. Эквиваленты 

неопределенных местоимений и их производные.
8. Достижения и инновации в области науки и техники. Научно-технический прогресс. Современные 

компьютерные технологии в промышленности. Степени сравнения прилагательных и предлоги времени, места, 
направления.

9. Времена глаголов. Время группы Indefinite, Continuous, Perfect. Активный залог. Повествовательные, 
утвердительные и вопросительные предложения.
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10. Неличные формы глагола. Конструкции с инфинитивом
Учебная дисциплина 
УДп.04 Математика

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Математика» предназначена для изучения 

математики в профессиональных образовательных организациях СПО, реализующих образовательную программу 
среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе 
основного общего образования.

Содержание программы «Математика» направлена на достижение следующих целей:
обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных и исторических факторов 

становления математики;
обеспечение сформированности логического, алгоритмического и математического мышления; 
обеспечение сформированности умений применять полученные знания при решении различных задач; 
обеспечение сформированности представлений о математике как части общечеловеческой культуры, 

универсальном языке науки, позволяющей описывать и изучать реальные процессы и явления.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования: в составе общих общеобразовательных учебных 
дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 
профессий СПО или специальностей СПО соответствующего профиля профессионального образования

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины: Освоение 
содержания учебной дисциплины «Математика» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:

личностных:
сформированность представлений о математике как универсальном языке науки, средстве моделирования 

явлений и процессов, идеях и методах математики;
понимание значимости математики для научно-технического прогресса, сформированность отношения к 

математике как к части общечеловеческой культуры через знакомство с историей развития математики, эволюцией 
математических идей;

развитие логического мышления, пространственного воображения, алгоритмической культуры, 
критичности мышления на уровне, необходимом для будущей профессиональной деятельности, для продолжения 
образования и самообразования;

овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в повседневной жизни, для освоения 
смежных естественно-научных дисциплин и дисциплин профессионального цикла, для получения образования в 
областях, не требующих углубленной математической подготовки;

готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; 
сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной 
деятельности;

готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной деятельности; 
готовность к коллективной работе, сотрудничеству со сверстниками в образовательной, общественно 

полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности;
отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 
метапредметных:
умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно 

осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 
достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных 
ситуациях;

умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать 
позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;

владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками 
разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 
применению различных методов познания;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из различных источников;

владение языковыми средствами: умение ясно, точно, логично излагать свою точку зрения, использовать 
адекватные языковые средства;

владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий и мыслительных 
процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств 
для их достижения;

целеустремлённость в поисках и принятии решений, сообразительность и интуиция, развитость 
пространственных представлений; способность воспринимать красоту и гармонию мира; 

предметных:
сформированность представлений о математике как части мировой культуры и месте математики в 

современной цивилизации, способах описания явлений реального мира на математическом языке;
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сформированность представлений о математических понятиях как важнейших математических моделях, 
позволяющих описывать и изучать разные процессы и явления; понимания возможности аксиоматического 
построения математических теорий;

владение методами доказательств и алгоритмов решения, умений их применять, проводить доказательное 
рассуждения в ходе решения задач;

владение стандартными приемами решения рациональных и иррациональных, показательных, степенных, 
тригонометрических уравнений и неравенств, их систем; использования готовых компьютерных программ, в том 
числе для поиска пути решения и иллюстрации решения уравнений и неравенств;

сформированность представлений об основных понятиях математического анализа и их свойствах, 
владение умением характеризовать поведение функций, использование полученных знаний для описания и анализа 
реальных зависимостей;

владение основными понятиями о плоских и пространственных геометрических фигурах, их основных 
свойствах;

сформированность умения распознавать геометрические фигуры на чертежах, моделях и в реальном мире; 
применение изученных свойств геометрических фигур и формул для решения геометрических задач и задач с 
практическим содержанием;

сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих вероятностный характер, 
статистических закономерностях в реальном мире, основных понятиях элементарной теории вероятности; умений 
находить и оценивать вероятности наступления событий простейших практических ситуаций и основной 
характеристики случайных величин;

владение навыками использования готовых компьютерных программ при решении задач.
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 252
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 234

практические занятия 0
консультации 6
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Развитие понятия о числе.
2. Обобщение понятия степени.
3. Уравнения и неравенства.
4. Функции, их свойства и графики.
5. Показательная функция. Показательные уравнения и неравенства.
6. Логарифмическая функция. Логарифмические уравнения и неравенства.
7. Прямые и плоскости в пространстве.
8. Декартовы координаты и векторы в пространстве.
9. Основы тригонометрии.
10. Основные свойства тригонометрических функций.
11. Решение тригонометрических уравнений и неравенств.
12. Многогранники и тела вращения.
13. Начала математического анализа.
14. Комбинаторика. Элементы теории вероятностей и математической статистики.

Учебная дисциплина 
УДб.05 История

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «История» предназначена для изучения истории в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «История», в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных 
программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом требований 
федеральных государственных образовательных стандартов и получаемой профессии или специальности среднего 
профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих 
кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: в 
составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей 
ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО соответствующего профиля профессионального 
образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины: Содержание 
программы «История» направлено на достижение следующих целей:
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формирование у молодого поколения исторических ориентиров самоидентификации в современном мире, 
гражданской идентичности личности;

формирование понимания истории как процесса эволюции общества, цивилизации и истории как науки; 
усвоение интегративной системы знаний об истории человечества при особом внимании к месту и роли 

России во всемирно-историческом процессе;
развитие способности у обучающихся осмысливать важнейшие исторические события, процессы и 

явления;
формирование у обучающихся системы базовых национальных ценностей на основе осмысления 

общественного развития, осознания уникальности каждой личности, раскрывающейся полностью только в 
обществе и через общество;

воспитание обучающихся в духе патриотизма, уважения к истории своего Отечества как единого 
многонационального государства, построенного на основе равенства всех народов России.

Освоение содержания учебной дисциплины «История» обеспечивает достижение студентами следующих 
результатов:

личностных:
сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, 

чувств ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое и настоящее 
многонационального народа России, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну);

становление гражданской позиции как активного и ответственного члена -  российского общества, 
осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего 
чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие 
гуманистические и демократические ценности;

готовность к служению Отечеству, его защите;
сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития исторической 

науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного 
сознания, осознание своего места в поликультурном мире;

сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими 
ценностями и идеалами гражданского общества;

готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 
толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; 
метапредметных:
умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; 
самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность;
использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов 

деятельности;
выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;
умение продуктивно общаться и взаимодействовать -  в процессе совместной деятельности, учитывать 

позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;
владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками 

разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 
применению различных методов познания;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках исторической информации, критически ее оценивать и 
интерпретировать;

умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении 
когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники 
безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом 
гражданских и нравственных ценностей; 

предметных:
сформированность представлений о современной исторической науке, ее специфике, методах 

исторического познания и роли в решении задач прогрессивного развития России в глобальном мире;
владение комплексом знаний об истории России и человечества в целом, представлениями об общем и 

особенном в мировом историческом процессе;
сформированность умений применять исторические знания в профессиональной и общественной 

деятельности, поликультурном общении;
владение навыками проектной деятельности и исторической реконструкции с привлечением различных 

источников;
сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по исторической 

тематике.
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 117
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учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 117
практические занятия 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Цивилизации Древнего мира.
2. Цивилизации Запада и Востока в Средние века.
3. История России с древнейших времен до конца XVII века.
4. Истоки индустриальной цивилизации: страны Западной Европы в XVI—XVIII вв.
5. Истоки индустриальной цивилизации: страны Западной Европы в XVI—XVIII вв.
6. Россия в XVIII веке.
7. Становление индустриальной цивилизации.
8. Процесс модернизации в традиционных обществах Востока.
9. Россия в XIX веке.
10. От Новой истории к Новейшей.
11. Между мировыми войнами.
12. Вторая мировая война.
13. СССР в 1945— 1991 гг.
14. Россия и мир на рубеже ХХ— XXI веков.

Учебная дисциплина 
УДб.06 Физическая культура

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Физическая культура» предназначена для 

организации занятий по физической культуре в профессиональных образовательных организациях СПО, 
реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения программы 
подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: в 
составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей 
ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего профиля 
профессионального образования

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины: Освоение 
содержания учебной дисциплины «Физическая культура» обеспечивает достижение студентами следующих
результатов:

личностных:
готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному самоопределению; 
сформированность устойчивой мотивации к здоровому образу жизни и обучению, целенаправленному 

личностному совершенствованию двигательной активности с валеологической и профессиональной 
направленностью, неприятию вредных привычек: курения, употребления алкоголя, наркотиков;

потребность к самостоятельному использованию физической культуры как составляющей доминанты 
здоровья;

приобретение личного опыта творческого использования профессионально-оздоровительных средств и 
методов двигательной активности;

формирование личностных ценностно-смысловых ориентиров и установок, системы значимых социальных 
и межличностных отношений, личностных, регулятивных, познавательных, коммуникативных действий в процессе 
целенаправленной двигательной активности, способности их использования в социальной, в том числе 
профессиональной, практике;

готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных ситуациях навыки профессиональной 
адаптивной физической культуры;

способность к построению индивидуальной образовательной траектории самостоятельного использования 
в трудовых и жизненных ситуациях навыков профессиональной адаптивной физической культуры;

способность использования системы значимых социальных и межличностных отношений, ценностно - 
смысловых установок, отражающих личностные и гражданские позиции, в спортивной, оздоровительной и 
физкультурной деятельности;

формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение продуктивно общаться и 
взаимодействовать в процессе физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, учитывать позиции 
других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;

принятие и реализация ценностей здорового и безопасного образа жизни, потребности в физическом 
самосовершенствовании, занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью;

умение оказывать первую помощь при занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью; 
патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной; 
готовность к служению Отечеству, его защите; 
метапредметных:
способность использовать межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, 

познавательные, коммуникативные) в познавательной, спортивной, физкультурной, оздоровительной и социальной 
практике;
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готовность учебного сотрудничества с преподавателями и сверстниками с использованием специальных 
средств и методов двигательной активности;

освоение знаний, полученных в процессе теоретических, учебно-методических и практических занятий, в 
области анатомии, физиологии, психологии (возрастной и спортивной), экологии, ОБЖ;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 
информацию по физической культуре, получаемую из различных источников;

формирование навыков участия в различных видах соревновательной деятельности, моделирующих 
профессиональную подготовку;

умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий (далее — ИКТ) в 
решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, 
техники безопасности, гигиены, норм информационной безопасности; 

предметных:
умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для организации 

здорового образа жизни, активного отдыха и досуга;
владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, поддержания 

работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и производственной 
деятельностью;

владение основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и 
физической работоспособности, физического развития и физических качеств;

владение физическими упражнениями разной функциональной направленности, использование их в 
режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой 
работоспособности;

владение техническими приемами и двигательными действиями базовых видов спорта, активное 
применение их в игровой и соревновательной деятельности, готовность к выполнению нормативов Всероссийского 
физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО).

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 117
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 117

практические занятия 115
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета

5. Содержание дисциплины 
Теоретическая часть
Введение. Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студентов СПО
1. Основы здорового образа жизни. Физическая культура в обеспечении здоровья.
2. Основы методики самостоятельных занятий физическими упражнениями
3. Самоконтроль, его основные методы, показатели и критерии оценки.
4. Психофизиологические основы учебного и производственного труда. Средства физической культуры в 

регулировании работоспособности.
5. Физическая культура в профессиональной деятельности специалиста 
Практическая часть
1.Учебно-методические занятия
2.Учебно-тренировочные занятия
2.1 Легкая атлетика. Кроссовая подготовка
2.2 Лыжная подготовка
2.3 Гимнастика
2.4 Спортивные игры
2.4.1 Волейбол
2.4.2 Баскетбол
2.4.1 Ручной мяч
2.4.5 Футбол (для юношей)
2.5 Виды спорта по выбору

Учебная дисциплина 
УДб.07 Основы безопасности жизнедеятельности

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» 

предназначена для изучения безопасности жизнедеятельности в профессиональных образовательных организациях 
СПО, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения программы 
подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: в 
составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей 
ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего профиля 
профессионального образования
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3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины: Содержание 
программы «Основы безопасности жизнедеятельности» направлено на достижение следующих целей:

повышение уровня защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от 
внешних и внутренних угроз (жизненно важные интересы — совокупность потребностей, удовлетворение которых 
надежно обеспечивает существование и возможности прогрессивного развития личности, общества и государства);

снижение отрицательного влияния человеческого фактора на безопасность личности, общества и 
государства;

формирование антитеррористического поведения, отрицательного отношения к приему психоактивных 
веществ, в том числе наркотиков;

обеспечение профилактики асоциального поведения учащихся.
Освоение содержания учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» обеспечивает 

достижение следующих результатов: 
личностных:
развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих защищенность 

жизненно важных интересов личности от внешних и внутренних угроз; 
готовность к служению Отечеству, его защите;
формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, осознанно выполнять правила 

безопасности жизнедеятельности;
исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.);
воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному здоровью, 

как к индивидуальной и общественной ценности;
освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и 

социального характера;
метапредметных:
овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; анализировать причины 

возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; обобщать и сравнивать последствия опасных и чрезвычайных 
ситуаций; выявлять причинно-следственные связи опасных ситуаций и их влияние на безопасность 
жизнедеятельности человека;

овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безопасному поведению в повседневной 
жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях, выбирать средства реализации поставленных целей, 
оценивать результаты своей деятельности в обеспечении личной безопасности;

формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генерировать идеи, моделировать 
индивидуальные подходы к обеспечению личной безопасности в повседневной жизни и в чрезвычайных 
ситуациях;

приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора информации в области безопасности 
жизнедеятельности с использованием различных источников и новых информационных технологий;

развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, 
признавать право другого человека на иное мнение;

формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять различные социальные роли во 
время и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;

формирование умения предвидеть возникновение опасных ситуаций по характерным признакам их 
появления, а также на основе анализа специальной информации, получаемой из различных источников;

развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные 
решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной ситуации с учетом реально складывающейся 
обстановки и индивидуальных возможностей;

формирование умения анализировать явления и события природного, техногенного и социального 
характера, выявлять причины их возникновения и возможные последствия, проектировать модели личного 
безопасного поведения;

развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать 
свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и других технических средств, 
используемых в повседневной жизни;

приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связанных с нарушением работы 
технических средств и правил их эксплуатации;

формирование установки на здоровый образ жизни;
развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловкости, гибкости, скоростных качеств, 

достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые умственные и физические нагрузки; 
предметных:
сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятельности, в том числе о культуре 

экологической безопасности как жизненно важной социально-нравственной позиции личности, а также средстве, 
повышающем защищенность личности, общества и государства от внешних и внутренних угроз, включая 
отрицательное влияние человеческого фактора;

получение знания основ государственной системы, российского законодательства, направленного на 
защиту населения от внешних и внутренних угроз;
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сформированность представлений о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, других действий 
противоправного характера, а также асоциального поведения;

сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве обеспечения духовного, 
физического и социального благополучия личности;

освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и 
социального характера;

освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека;
развитие знания основных мер защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил поведения в 

условиях опасных и чрезвычайных ситуаций;
формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по характерным для 

них признакам, а также использовать различные информационные источники;
развитие умения применять полученные знания в области безопасности на практике, проектировать 

модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях;
получение и освоение знания основ обороны государства и воинской службы: законодательства об 

обороне государства и воинской обязанности граждан; прав и обязанностей гражданина до призыва, во время 
призыва и прохождения военной службы, уставных отношений, быта военнослужащих, порядка несения службы и 
воинских ритуалов, строевой, огневой и тактической подготовки;

освоение знания основных видов военно-профессиональной деятельности, особенностей прохождения 
военной службы по призыву и контракту, увольнения с военной службы и пребывания в запасе;

владение основами медицинских знаний и оказания первой помощи пострадавшим при неотложных 
состояниях (травмах, отравлениях и различных видах поражений), включая знания об основных инфекционных 
заболеваниях и их профилактике.

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 70
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 70

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Обеспечение личной безопасности и сохранение здоровья.
2. Государственная система обеспечения безопасности населения.
3. Основы обороны государства и воинская обязанность.
4. Основы медицинских знаний.

Учебная дисциплина 
УДб.08 Астрономия

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Астрономия» предназначена для изучения 

основных вопросов астрономии в профессиональных образовательных организациях, реализующих 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной 
образовательной программы (ОПОП) СПО на базе основного общего образования при подготовке специалистов 
среднего звена.

Программа учебной дисциплины «Астрономия» разработана в соответствии с Приказом Минобрнауки 
России «О внесении изменений в Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 
образования, утвержденный Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 г. 
№ 413» от 29 июня 2017 г. № 613; на основании Письма Минобрнауки России «Об организации изучения учебного 
предмета “Астрономия”» от 20 июня 2017 г. № ТС-194/08; с учетом требований ФГОС среднего общего 
образования, предъявляемых к структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины 
«Астрономия».

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
учебная дисциплина «Астрономия» входит в состав общих общеобразовательных учебных дисциплин, 
формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО 
или специальностей СПО соответствующего профиля профессионального образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины.
В настоящее время важнейшие цели и задачи астрономии заключаются в формировании представлений о 

современной естественнонаучной картине мира, о единстве физических законов, действующих на Земле и в 
безграничной Вселенной, о непрерывно происходящей эволюции нашей планеты, всех космических тел и их 
систем, а также самой Вселенной.

Содержание программы учебной дисциплины «Астрономия» направлено на формирование у 
обучающихся:

понимания принципиальной роли астрономии в познании фундаментальных законов природы и 
современной естественнонаучной картины мира;
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знаний о физической природе небесных тел и систем, строения и эволюции Вселенной, пространственных 
и временных масштабах Вселенной, наиболее важных астрономических открытиях, определивших развитие науки 
и техники;

умений объяснять видимое положение и движение небесных тел принципами определения 
местоположения и времени по астрономическим объектам, навыками практического использования компьютерных 
приложений для определения вида звездного неба в конкретном пункте для заданного времени;

познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей в процессе приобретения знаний 
по астрономии с использованием различных источников информации и современных образовательных технологий; 

умения применять приобретенные знания для решения практических задач повседневной жизни; 
научного мировоззрения;
навыков использования естественнонаучных, особенно физико-математических знаний для объективного 

анализа устройства окружающего мира на примере достижений современной астрофизики, астрономии и 
космонавтики.

Освоение содержания учебной дисциплины «Астрономия» обеспечивает достижение обучающимися 
следующих результатов: 

личностных:
сформированность научного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

астрономической науки;
устойчивый интерес к истории и достижениям в области астрономии;
умение анализировать последствия освоения космического пространства для жизни и деятельности 

человека;
метапредметных:

умение использовать при выполнении практических заданий по астрономии такие мыслительные 
операции, как постановка задачи, формулирование гипотез, анализ и синтез, сравнение, обобщение, 
систематизация, выявление причинно-следственных связей, поиск аналогов, формулирование выводов для 
изучения различных сторон астрономических явлений, процессов, с которыми возникает необходимость 
сталкиваться в профессиональной сфере;

владение навыками познавательной деятельности, навыками разрешения проблем, возникающих при 
выполнении практических заданий по астрономии;

умение использовать различные источники по астрономии для получения достоверной научной 
информации, умение оценить ее достоверность;

владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения по различным 
вопросам астрономии, использовать языковые средства, адекватные обсуждаемой проблеме астрономического 
характера, включая составление текста и презентации материалов с использованием информационных и 
коммуникационных технологий; 

предметных:
сформированность представлений о строении Солнечной системы, эволюции звезд и Вселенной, 

пространственно-временных масштабах Вселенной;
понимание сущности наблюдаемых во Вселенной явлений;
владение основополагающими астрономическими понятиями, теориями, законами и закономерностями, 

уверенное пользование астрономической терминологией и символикой;
сформированность представлений о значении астрономии в практической деятельности человека и 

дальнейшем научно-техническом развитии;
осознание роли отечественной науки в освоении и использовании космического пространства и развитии 

международного сотрудничества в этой области.
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 30
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 36

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. История развития астрономии
2. Устройство Солнечной системы
3. Строение и эволюция Вселенной

Учебная дисциплина 
УДп.09 Информатика

1. Область применения программы.
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Информатика» предназначена для изучения 

информатики в профессиональных образовательных организациях СПО, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена 
на базе основного общего образования.

28



2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: в
составе общеобразовательных учебных дисциплин по выбору, формируемых из обязательных предметных 
областей ФГОС среднего общего образования, для профессий СПО или специальностей СПО соответствующего 
профиля профессионального образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины: Содержание 
программы «Информатика» направлено на достижение следующих целей:

формирование у обучающихся представлений о роли информатики и информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) в современном обществе, понимание основ правовых аспектов использования компьютерных 
программ и работы в Интернете;

формирование у обучающихся умений осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

формирование у обучающихся умений применять, анализировать, преобразовывать информационные 
модели реальных объектов и процессов, используя при этом ИКТ, в том числе при изучении других дисциплин;

развитие у обучающихся познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем 
освоения и использования методов информатики и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов;

приобретение обучающимися опыта использования информационных технологий в индивидуальной и 
коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной, деятельности;

приобретение обучающимися знаний этических аспектов информационной деятельности и 
информационных коммуникаций в глобальных сетях; осознание ответственности людей, вовлеченных в создание и 
использование информационных систем, распространение и использование информации;

владение информационной культурой, способностью анализировать и оценивать информацию с 
использованием информационно-коммуникационных технологий, средств образовательных и социальных 
коммуникаций.

Освоение содержания учебной дисциплины «Информатика» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов: 

личностных:
чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечественной информатики в мировой 

индустрии информационных технологий;
осознание своего места в информационном обществе;
готовность и способность к самостоятельной и ответственной творческой деятельности с использованием 

информационно-коммуникационных технологий;
умение использовать достижения современной информатики для повышения собственного 

интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности, самостоятельно формировать новые 
для себя знания в профессиональной области, используя для этого доступные источники информации;

умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной работе по решению общих задач, в 
том числе с использованием современных средств сетевых коммуникаций;

умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного 
интеллектуального развития, в том числе с использованием современных электронных образовательных ресурсов;

умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных средств информационно - 
коммуникационных технологий как в профессиональной деятельности, так и в быту;

готовность к продолжению образования и повышению квалификации в избранной профессиональной 
деятельности на основе развития личных информационно-коммуникационных компетенций; 

метапредметных:
умение определять цели, составлять планы деятельности и определять средства, необходимые для их 

реализации;
использование различных видов познавательной деятельности для решения информационных задач, 

применение основных методов познания
(наблюдения, описания, измерения, эксперимента) для организации учебно-исследовательской и 

проектной деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий;
использование различных информационных объектов, с которыми возникает необходимость сталкиваться 

в профессиональной сфере в изучении явлений и процессов;
использование различных источников информации, в том числе электронных библиотек, умение 

критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников, в том числе из 
сети Интернет;

умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форматах на компьютере в 
различных видах;

умение использовать средства информационно-коммуникационных технологий в решении когнитивных, 
коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, 
гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

умение публично представлять результаты собственного исследования, вести дискуссии, доступно и 
гармонично сочетая содержание и формы представляемой информации средствами информационных и 
коммуникационных технологий; 

предметных:
сформированность представлений о роли информации и информационных процессов в окружающем мире;
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владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов формального описания 
алгоритмов, владение знанием основных алгоритмических конструкций, умение анализировать алгоритмы; 

использование готовых прикладных компьютерных программ по профилю подготовки; 
владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере; 
владение компьютерными средствами представления и анализа данных в электронных таблицах; 
сформированность представлений о базах данных и простейших средствах управления ими; 
сформированность представлений о компьютерно-математических моделях и необходимости анализа 

соответствия модели и моделируемого объекта (процесса);
владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке для решения стандартной 

задачи с использованием основных конструкций языка программирования;
сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований техники безопасности, гигиены 

и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации;
понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и прав доступа к 

глобальным информационным сервисам;
применение на практике средств защиты информации от вредоносных программ, соблюдение правил

личной безопасности и этики в работе с информацией и средствами коммуникаций в Интернете. 
_______ 4.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:__________________________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 100
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 100

практические занятия 60
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Информационная деятельность человека
1.1 Основные этапы развития информационного общества. Этапы развития технических средств и 

информационных ресурсов.
1.2. Правовые нормы, относящиеся к информации, правонарушения в информационной сфере, меры их 

предупреждения. Электронное правительство.
2. Информация и информационные процессы
2.1. Подходы к понятию и измерению информации
2.2 Основные информационные процессы и их реализация с помощью компьютеров: обработка, 

хранение, поиск и передача информации.
3. Средства информационных и коммуникационных технологий
3. 1 Архитектура компьютеров.
3.2. Объединение компьютеров в локальную сеть
3.3 Безопасность, гигиена, эргономика, ресурсосбережение.
4.Технологии создания и преобразования информационных объектов
4.1 Понятие об информационных системах и автоматизации информационных процессов.
4.2 Возможности динамических (электронных) таблиц.
4.3. Представление об организации баз данных и системах управления ими
4.4 Программное обеспечение для создания графических и мультимедийных объектов.
5. Телекоммуникационные технологии
5.1 Представления о технических и программных средствах телекоммуникационных технологий.
5.2 Возможности сетевого программного обеспечения для организации коллективной деятельности в 

глобальных и локальных компьютерных сетях: электронная почта, чат, видеоконференция, интернет-телефония.
Учебная дисциплина 

УДб.10 Обществознание
1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Обществознание» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
интегрированная учебная дисциплина «Обществознание» является учебным предметом обязательной предметной 
области «Общественные науки» ФГОС среднего общего образования.

В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего 
общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования, учебная дисциплина 
«Обществознание» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего 
образования с получением среднего общего образования (ППКРС, ППССЗ).

В учебных планах ППКРС, ППССЗ место учебной дисциплины — в составе общеобразовательных 
учебных дисциплин по выбору, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего 
образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
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Освоение содержания учебной дисциплины «Обществознание» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов: 

личностных:
сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития общественной 

науки и практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание 
своего места в поликультурном мире;

российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности 
перед Родиной, уважение государственных символов (герба, флага, гимна);

гражданская позиция в качестве активного и ответственного члена российского общества, осознающего 
свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 
собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие, 
гуманистические и демократические ценности;

толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с 
другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, учитывая позиции всех участников, находить общие цели и 
сотрудничать для их достижения; эффективно разрешать конфликты;

готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответствии с общечеловеческими 
ценностями и идеалами гражданского общества, к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 
сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной 
деятельности;

осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, 
общественных, государственных, общенациональных проблем;

ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни; 
метапредметных:
умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно 

осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 
достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных 
ситуациях;

владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности в сфере 
общественных наук, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску 
методов решения практических задач, применению различных методов познания;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках социально-правовой и экономической информации, критически 
оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;

умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении 
когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники 
безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

умение определять назначение и функции различных социальных, экономических и правовых институтов; 
умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом 

гражданских и нравственных ценностей;
владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, использовать 

адекватные языковые средства, понятийный аппарат обществознания; 
предметных:
сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся системе в единстве и 

взаимодействии его основных сфер и институтов;
владение базовым понятийным аппаратом социальных наук;
владение умениями выявлять причинно-следственные, функциональные, иерархические и другие связи 

социальных объектов и процессов;
сформированнность представлений об основных тенденциях и возможных перспективах развития 

мирового сообщества в глобальном мире;
сформированность представлений о методах познания социальных явлений и процессов; 
владение умениями применять полученные знания в повседневной жизни, прогнозировать последствия 

принимаемых решений;
сформированнность навыков оценивания социальной информации, умений поиска информации в 

источниках различного типа для реконструкции недостающих звеньев с целью объяснения и оценки 
разнообразных явлений и процессов общественного развития.

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 62
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 62

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Природа человека, врожденные и приобретенные качества. Общество как сложная система.
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2.Духовная культура личности и общества.
3 .Мораль, искусство и религия как элементы духовной культуры.
4. Социальная роль и стратификация
5. Социальные нормы и конфликты
6. Важнейшие социальные общности и группы
7. Политика и власть. Государство в политической системе

Учебная дисциплина 
УДп.11 Экономика

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Экономика» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях СПО, реализующих образовательную программу среднего 
общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного 
общего образования.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Экономика», и в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных 
программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом требований 
федеральных государственных образовательных стандартов и получаемой специальности среднего 
профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих 
кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259).

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: данная 
дисциплина входит в общеобразовательный цикл.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы «Экономика» направлено на достижение следующих целей:
освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором осуществляется экономическая 

деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и государства;
развитие экономического мышления, умение принимать рациональные решения при ограниченности 

природных ресурсов, оценивать возможные последствия для себя, окружения и общества в целом;
воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и предпринимательской 

деятельности;
овладение умением находить актуальную экономическую информацию в источниках, включая Интернет; 

анализ, преобразование и использование экономической информации, решение практических задач в учебной 
деятельности и реальной жизни, в том числе в семье;

овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и междисциплинарной 
направленности на основе базовых экономических знаний;

формирование готовности использовать приобретенные знания о функционировании рынка труда, сферы 
малого предпринимательства и индивидуальной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и 
дальнейшего образования;

понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли России, умение ориентироваться 
в текущих экономических событиях.

В программу включено содержание, направленное на формирование у студентов компетенций, 
необходимых для качественного ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего 
общего образования.

Особое внимание при изучении учебной дисциплины уделяется:
формированию у обучающихся современного экономического мышления, потребности в экономических 

знаниях;
овладению умением подходить к событиям общественной и политической жизни с экономической точки 

зрения, используя различные источники информации;
воспитанию уважения к труду и предпринимательской деятельности;
формированию готовности использовать приобретенные знания в последующей трудовой деятельности.
В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего 

общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования, изучение 
общеобразовательной учебной дисциплины «Экономика» завершается подведением итогов в форме 
дифференцированного зачета или экзамена в рамках промежуточной аттестации студентов в процессе освоения 
ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования.

Освоение содержания учебной дисциплины «Экономика» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов: 

личностных:
развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих защищенность 

обучаемого для определения жизненно важных интересов личности в условиях кризисного развития экономики, 
сокращения природных ресурсов;

формирование системы знаний об экономической жизни общества, определение своих места и роли в 
экономическом пространстве;

воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному здоровью 
как к индивидуальной и общественной ценности;
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метапредметных:
овладение умениями формулировать представления об экономической науке как системе теоретических и 

прикладных наук, изучение особенности применения экономического анализа для других социальных наук, 
понимание сущности основных направлений современной экономической мысли;

овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жизненную позицию по реализации 
поставленных целей, используя правовые знания, подбирать соответствующие правовые документы и на их основе 
проводить экономический анализ в конкретной жизненной ситуации с целью разрешения имеющихся проблем;

формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, полученную в процессе изучения 
общественных наук, вырабатывать в себе качества гражданина Российской Федерации, воспитанного на 
ценностях, закрепленных в Конституции Российской Федерации;

генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по вопросам как экономического 
развития Российской Федерации, так и мирового сообщества; умение применять исторический, социологический, 
юридический подходы для всестороннего анализа общественных явлений; 

предметных:
сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни общества как пространстве, в 

котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и государства;
понимание сущности экономических институтов, их роли в социальноэкономическом развитии общества; 

понимание значения этических норм и нравственных ценностей в экономической деятельности отдельных людей и 
общества, сформированность уважительного отношения к чужой собственности;

сформированность экономического мышления: умения принимать рациональные решения в условиях 
относительной ограниченности доступных ресурсов, оценивать и принимать ответственность за их возможные 
последствия для себя, своего окружения и общества в целом;

владение навыками поиска актуальной экономической информации в различных источниках, включая 
Интернет; умение различать факты, аргументы и оценочные суждения; анализировать, преобразовывать и 
использовать экономическую информацию для решения практических задач в учебной деятельности и реальной 
жизни;

сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабатывать и реализовывать проекты 
экономической и междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний и ценностных 
ориентиров;

умение применять полученные знания и сформированные навыки для эффективного исполнения основных 
социально-экономических ролей (потребителя, производителя, покупателя, продавца, заемщика, акционера, 
наемного работника, работодателя, налогоплательщика);

способность к личностному самоопределению и самореализации в экономической деятельности, в том 
числе в области предпринимательства; знание особенностей современного рынка труда, владение этикой трудовых 
отношений;

понимание места и роли России в современной мировой экономике; умение ориентироваться в текущих 
экономических событиях, происходящих в России и мире.

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 84
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 72

практические занятия 0
консультации 0
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Основы экономической теории
2. Микроэкономика
3. Макроэкономика
4. Особенности переходной экономики России

Учебная дисциплина 
УДп.12 Право

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Право» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных учреждениях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Право» является учебным предметом по выбору из обязательной предметной области 
«Общественные науки» ФГОС среднего общего образования.

В профессиональных образовательных организациях СПО учебная дисциплина «Право» изучается в 
общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением 
среднего общего образования (ППССЗ).
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В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина «Право» находится в составе общеобразовательных 
учебных дисциплин по выбору, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего 
образования, для специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Освоение содержания учебной дисциплины «Право» обеспечивает достижение студентами следующих 

результатов:
личностных:
воспитание высокого уровня правовой культуры, правового сознания, уважение государственных 

символов (герба, флага, гимна);
формирование гражданской позиции активного и ответственного гражданина, осознающего свои 

конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного 
достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие, гуманистические и 
демократические ценности;

сформированность правового осмысления окружающей жизни, соответствующего современному уровню 
развития правовой науки и практики, а также правового сознания;

готовность и способность к самостоятельной ответственной деятельности в сфере права; 
нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей; 
готовность и способность к самообразованию на протяжении всей жизни; 
метапредметных:
выбор успешных стратегий поведения в различных правовых ситуациях;
умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, предотвращать и 

эффективно разрешать возможные правовые конфликты;
владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности в сфере права, 

способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению 
различных методов познания;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности в сфере права, 
включая умение ориентироваться в различных источниках правовой информации;

умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию правового поведения с 
учетом гражданских и нравственных ценностей;

владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, использовать 
адекватные языковые средства; 

предметных:
сформированность представлений о понятии государства, его функциях, механизме и формах; 
владение знаниями о понятии права, источниках и нормах права, законности, правоотношениях; 
владение знаниями о правонарушениях и юридической ответственности;
сформированность представлений о Конституции РФ как основном законе государства, владение знаниями 

об основах правового статуса личности в Российской Федерации;
сформированность знаний об основах административного, гражданского, трудового, уголовного права; 
сформированность умений применять правовые знания для оценивания конкретных правовых норм с 

точки зрения их соответствия законодательству Российской Федерации;
сформированность навыков самостоятельного поиска правовой информации, умений использовать

результаты в конкретных жизненных ситуациях.
_______ 4.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 97
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 85

практические занятия 0
консультации 6
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание дисциплины
1. Правовое регулирование общественных отношений.
2. Основы конституционного права Российской Федерации.
3. Отрасли российского права.
4. Международное право и его особенности.

Учебная дисциплина 
УДб.13 Естествознание

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Естествознание» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
учебная дисциплина «Естествознание» относится к общеобразовательному циклу.
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3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины
Освоение содержания учебной дисциплины «Естествознание» обеспечивает достижение студентами 

следующих результатов: 
личностных:
устойчивый интерес к истории и достижениям в области естественных наук, чувство гордости за 

российские естественные науки;
готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной профессиональной 

деятельности с использованием знаний в области естественных наук;
объективное осознание значимости компетенций в области естественных наук для человека и общества, 

умение использовать технологические достижения в области физики, химии, биологии для повышения 
собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности;

умение проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной 
деятельности человека;

готовность самостоятельно добывать новые для себя естественнонаучные знания с использованием для 
этого доступных источников информации;

умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного 
интеллектуального развития;

умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению общих задач в области 
естествознания;

метапредметных:
овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для изучения разных 

сторон окружающего естественного мира;
применение основных методов познания (наблюдения, научного эксперимента) для изучения различных 

сторон естественно-научной картины мира, с которыми возникает необходимость сталкиваться в 
профессиональной сфере;

умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их достижения на практике; 
умение использовать различные источники для получения естественнонаучной информации и 

оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач; 
предметных:
сформированность представлений о целостной современной естественнонаучной картине мира, 

природе как единой целостной системе, взаимосвязи человека, природы и общества, пространственно­
временных масштабах Вселенной;

владение знаниями о наиболее важных открытиях и достижениях в области естествознания, повлиявших 
на эволюцию представлений о природе, на развитие техники и технологий;

сформированность умения применять естественнонаучные знания для объяснения окружающих явлений, 
сохранения здоровья, обеспечения безопасности жизнедеятельности, бережного отношения к природе, 
рационального природопользования, а также выполнения роли грамотного потребителя;

сформированность представлений о научном методе познания природы и средствах изучения 
мегамира, макромира и микромира; владение приемами естественнонаучных наблюдений, опытов, исследований и 
оценки достоверности полученных результатов;

владение понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим познавать мир, участвовать в 
дискуссиях по естественнонаучным вопросам, использовать различные источники информации для подготовки 
собственных работ;

сформированность умений понимать значимость естественнонаучного знания для каждого человека 
независимо от его профессиональной деятельности, различать факты и оценки, сравнивать оценочные выводы, 
видеть их связь с критериями оценок и связь критериев с определенной системой ценностей.

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 91
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 91

практические занятия 60
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1 . Химия
1.1 Общая и неорганическая химия. Основные понятия и законы химии. Периодический закон и

Периодическая система химических элементов Д. И. Менделеева. Строение вещества. Вода. Растворы. Химические 
реакции. Неорганические соединения.

1.2 Органическая химия.
1.3 Химия и жизнь.
2. Биология с элементами экологии
2.1. Биология -  совокупность наук о живой природе. Методы научного познания в биологии.
2.2. Клетка.
2.3 Организм
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2.4. Вид.
2.5 Экосистемы.
3. Физика
3.1 Механика
3.2 Основы молекулярной физики и термодинамики.
3.3. Основы электродинамики.
3.4. Колебания и волны.
3.5. Элементы квантовой физики.
3.6. Вселенная и её эволюция.

Учебная дисциплина 
УДб.14 География

1.Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «География» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных учреждениях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
относится к дисциплинам общеобразовательного цикла.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
программа ориентирована на достижение следующих целей:
освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и динамично изменяющемся мире, 

взаимосвязи природы, населения и хозяйства на всех территориальных уровнях, географических аспектов 
глобальных проблем человечества и путях их решения, методах изучения географического пространства, 
разнообразии его объектов и процессов;

овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный подходы для описания и анализа 
природных, социально-экономических, геоэкологических процессов и явлений;

развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей посредством 
ознакомления с важнейшими географическими особенностями и проблемами мира, его регионов и крупнейших 
стран;

воспитание патриотизма, уважения к другим народам и культурам, бережного отношения к окружающей
среде;

использование в практической деятельности и повседневной жизни разнообразных географических 
методов, знаний и умений, а также географической информации;

нахождение и применение географической информации, включая карты, статистические материалы, 
геоинформационные системы и ресурсы Интернета, для правильной оценки важнейших социально-экономических 
вопросов международной жизни; геополитической и геоэкономической ситуации в России, других странах и 
регионах мира, тенденций их возможного развития;

понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях стремительного 
развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных программ, телекоммуникаций, простого 
общения.

Программа содержит материал, включающий систему комплексных социально-ориентированных знаний о 
размещении населения и хозяйства, особенностях, динамике и территориальных следствиях главных 
экологических, социально-экономических и иных процессов, протекающих в географическом пространстве, о 
проблемах взаимодействия общества и природы, адаптации человека к географическим условиям проживания, 
географических подходах к развитию территорий.

Содержание программы ориентируется, прежде всего, на развитие географических умений и навыков, 
общей культуры и мировоззрения обучающихся, решение воспитательных и развивающих задач общего 
образования, социализации личности.

Программа призвана сформировать у обучающихся целостное представление о современном мире, месте 
России в этом мире, развить у них познавательный интерес к другим народам и странам, а также сформировать 
знания о системности и многообразии форм территориальной организации современного географического 
пространства, углубить представления о географии мира; на основе типологического подхода дать представления о 
географии различных стран и их роли в современном мировом хозяйстве.

Программа по географии завершает формирование у обучающихся представлений о географической 
картине мира, которые опираются на понимание взаимосвязей общества и природы, воспроизводства и 
размещения населения, мирового хозяйства и географического разделения труда, раскрытие географических 
аспектов глобальных и региональных явлений и процессов.

Программа учебной дисциплины «География» служит основой для разработки рабочих программ, в 
которых образовательные учреждения начального и среднего профессионального образования уточняют 
последовательность изучения учебного материала, практических работ, тематику рефератов, распределение 
учебных часов с учетом профиля получаемого профессионального образования.

В результате изучения учебной дисциплины «География» обучающийся должен:
знать/понимать:
основные географические понятия и термины; традиционные и новые методы географических 

исследований;
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особенности размещения основных видов природных ресурсов, их главные месторождения и 
территориальные сочетания; численность и динамику населения мира, отдельных регионов и стран, их 
этногеографическую специфику; различия в уровне и качестве жизни населения, основные направления миграций; 
проблемы современной урбанизации;

географические аспекты отраслевой и территориальной структуры мирового хозяйства, размещения его 
основных отраслей; географическую специфику отдельных стран и регионов, их различия по уровню социально­
экономического развития, специализации в системе международного географического разделения труда; 
географические аспекты глобальных проблем человечества;

особенности современного геополитического и геоэкономического положения России, ее роль в 
международном географическом разделении труда; 

уметь:
определять и сравнивать по разным источникам информации географические тенденции развития 

природных, социально-экономических и геоэкологических объектов, процессов и явлений;
оценивать и объяснять ресурсообеспеченность отдельных стран и регионов мира, их демографическую 

ситуацию, уровни урбанизации и территориальной концентрации населения и производства, степень природных, 
антропогенных и техногенных изменений отдельных территорий;

применять разнообразные источники географической информации для проведения наблюдений за 
природными, социально-экономическими и геоэкологическими объектами, процессами и явлениями, их 
изменениями под влиянием разнообразных факторов;

составлять комплексную географическую характеристику регионов и стран мира; таблицы, картосхемы, 
диаграммы, простейшие карты, модели, отражающие географические закономерности различных явлений и 
процессов, их территориальные взаимодействия;

сопоставлять географические карты различной тематики;
использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни; 
для выявления и объяснения географических аспектов различных текущих событий и ситуаций; 
нахождения и применения географической информации, включая карты, статистические материалы, 

геоинформационные системы и ресурсы Интернета; правильной оценки важнейших социально-экономических 
событий международной жизни, геополитической и геоэкономической ситуации в России, других странах и 
регионах мира, тенденций их возможного развития;

понимания географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях глобализации, 
стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных программ, различных 
видов человеческого общения.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 36
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 36

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Источники географической информации.
2. Политическая карта мира.
3. География населения мира.
4. География мировых природных ресурсов.
5. География мирового хозяйства.
6. Регионы и страны мира.
7. Россия в современном мире.
8. Географические аспекты современных глобальных проблем человечества.

Учебная дисциплина 
УДб.15 Экология

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Экология» предназначена для изучения в 

профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего 
образования в пределах освоения программы подготовки специалистов среднего звена на базе основного общего 
образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
относится к дисциплинам общеобразовательного цикла.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Освоение содержания учебной дисциплины «Экология» обеспечивает достижение студентами следующих 

результатов:
личностных:
устойчивый интерес к истории и достижениям в области экологии;
готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной профессиональной 

деятельности, используя полученные экологические знания;
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объективное осознание значимости компетенций в области экологии для человека и общества; 
умения проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной 

деятельности человека;
готовность самостоятельно добывать новые для себя сведения экологической направленности, используя 

для этого доступные источники информации;
умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного 

интеллектуального развития;
умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению общих задач в области 

экологии;
межпредметных:
овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для изучения разных 

сторон окружающей среды;
применение основных методов познания (описания, наблюдения, эксперимента) для изучения различных 

проявлений антропогенного воздействия, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной 
сфере;

умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства их достижения на практике; 
умение использовать различные источники для получения сведений экологической направленности и 

оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач; 
предметных:
сформированность представлений об экологической культуре как условия достижения устойчивого 

(сбалансированного) развития общества и природы, экологических связях в системе «человек—общество— 
природа»;

сформированность экологического мышления и способности учитывать и оценивать экологические 
последствия в разных сферах деятельности;

владение умениями применять экологические знания в жизненных ситуациях, связанных с выполнением 
типичных социальных ролей;

владение знаниями экологических императивов, гражданских прав и обязанностей в области энерго - и 
ресурсосбережения в интересах сохранения окружающей среды, здоровья и безопасности жизни;

сформированность личностного отношения к экологическим ценностям, моральной ответственности за 
экологические последствия своих действий в окружающей среде;

сформированность способности к выполнению проектов экологически ориентированной социальной 
деятельности, связанных с экологической безопасностью окружающей среды, здоровьем людей и повышением их
экологической культуры.
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 36
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 36

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1.Экология как научная дисциплина.
2. Среда обитания человека и экологическая безопасность.
3.Концепция устойчивого развития.
4.Охрана природы.

Учебная дисциплина 
УДб.16 Русский родной язык

1. Область применения программы
Программа общеобразовательной учебной дисциплины «Русский родной язык» предназначена для 

изучения русского языка как родного языка в профессиональных образовательных организациях, реализующих 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной 
образовательной программы СПО (ОПОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке 
специалистов среднего звена.

Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к 
структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Русский родной язык», в соответствии с 
Рекомендациями по организации получения среднего общего образования на базе основного общего образования, 
с учетом требований федерального государственного образовательного стандарта и получаемой профессии или 
специальности среднего профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в 
сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259), с учетом Концепции 
преподавания русского языка и литературы в Российской Федерации, утвержденной распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 9 апреля 2016 г. № 637-р, Примерной основной образовательной 
программы среднего общего образования, одобренной решением федерального учебно - методического 
объединения по общему образованию (протокол от 28 июня 2016 г. № 2/16-з) и Письма Минпросвещения России 
от 20.12.2018 N 03-510 «О направлении информации» (вместе с «Рекомендациями по применению норм
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законодательства в части обеспечения возможности получения образования на родных языках из числа языков 
народов Российской Федерации, изучения государственных языков республик Российской Федерации, родных 
языков из числа языков народов Российской Федерации, в том числе русского как родного»).

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 
(ППССЗ): Учебная дисциплина «Русский родной язык» является учебным предметом обязательной предметной 
области «Родной язык и литература» ФГОС среднего общего образования.

В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего 
общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования, учебная дисциплина 
«Русский родной язык» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного 
общего образования с получением среднего общего образования (ППССЗ).

В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина «Русский родной язык» входит в состав учебных 
дисциплин по выбору из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 
специальностей СПО соответствующего профиля профессионального образования.

3. Цели и задачи дисциплины -  требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы «Русский родной язык» направлено на достижение следующих целей:
совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, речемыслительных, 

орфографических, пунктуационных, стилистических;
формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций: лингвистической 

(языковедческой), коммуникативной, культуроведческой;
совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности языка, правильно, стилистически 

верно использовать языковые единицы в устной и письменной речи в разных речевых ситуациях;
использование возможности русского слова, его стилистических и выразительных средств;
создание связного текста (устного и письменного) на необходимую тему с учетом норм русского 

литературного языка;
дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к речевому взаимодействию и 

социальной адаптации и готовности к трудовой деятельности.
В программу включено содержание, направленное на формирование у студентов компетенций, 

необходимых для качественного освоения ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением 
среднего общего образования — программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ).

Программа может использоваться другими профессиональными образовательными организациями, 
реализующими образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ОПОП СПО на 
базе основного общего образования (ППССЗ).

Русский родной язык как средство познания действительности обеспечивает развитие интеллектуальных и 
творческих способностей обучающихся, развивает их абстрактное мышление, память и воображение, формирует 
навыки самостоятельной учебной деятельности, самообразования и самореализации личности.

Содержание учебной дисциплины «Русский родной язык» в профессиональных образовательных 
организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения 
ППССЗ на базе основного общего образования, обусловлено общей нацеленностью образовательного процесса на 
достижение личностных, метапредметных и предметных результатов обучения, что возможно на основе 
компетентностного подхода, который обеспечивает формирование и развитие коммуникативной, языковой и 
лингвистической (языковедческой) и культуроведческой компетенций.

В реальном образовательном процессе формирование указанных компетенций происходит при изучении 
каждой темы, поскольку все виды компетенций взаимосвязаны.

Коммуникативная компетенция формируется в процессе работы по овладению обучающимися всеми 
видами речевой деятельности (слушанием, чтением, говорением, письмом) и основами культуры устной и 
письменной речи в процессе работы над особенностями употребления единиц языка в речи в соответствии с их 
коммуникативной целесообразностью. Это умения осознанно отбирать языковые средства для осуществления 
общения в соответствии с речевой ситуацией; адекватно понимать устную и письменную речь и воспроизводить ее 
содержание в необходимом объеме, создавать собственные связные высказывания разной жанрово-стилистической 
и типологической принадлежности.

Формирование лингвистической (языковедческой) компетенции проходит в процессе систематизации 
знаний о языке как знаковой системе и общественном явлении, его устройстве, развитии и функционировании; 
овладения основными нормами русского литературного языка; совершенствования умения пользоваться 
различными лингвистическими словарями; обогащения словарного запаса и грамматического строя речи 
учащихся.

Формирование культуроведческой компетенции нацелено на осознание языка как формы выражения 
национальной культуры, взаимосвязь языка и истории народа, национально-культурной специфики русского 
языка, владение нормами русского речевого этикета, культуры межнационального общения.

Изучение русского родного языка в профессиональных образовательных организациях, реализующих 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ППССЗ на базе основного общего 
образования, имеет свои особенности в зависимости от профиля профессионального образования. Это выражается 
через содержание обучения, количество часов, выделяемых на изучение отдельных тем программы, глубину их 
освоения студентами, через объем и характер практических занятий, виды внеаудиторной самостоятельной работы 
студентов.
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При освоении специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального образования 
русский родной язык изучается на базовом уровне ФГОС среднего общего образования.

При изучении русского родного языка на базовом уровне решаются задачи, связанные с формированием 
общей культуры, развития, воспитания и социализации личности.

Русский родной язык представлен в программе перечнем не только тех дидактических единиц, которые 
отражают устройство языка, но и тех, которые обеспечивают речевую деятельность. Содержание учебной 
дисциплины ориентировано на синтез языкового, речемыслительного и духовного развития студентов, включает 
перечень лингвистических понятий, обозначающих языковые и речевые явления, указывает на особенности 
функционирования этих явлений и называет основные виды учебной деятельности, которые отрабатываются в 
процессе изучения данных понятий. Таким образом, создаются условия для успешной реализации деятельностного 
подхода к изучению русского родного языка.

Использование электронных образовательных ресурсов позволяет разнообразить деятельность 
обучающихся, активизировать их внимание, повышает творческий потенциал личности, мотивацию к успешному 
усвоению учебного материала, воспитывает интерес к занятиям при изучении русского родного языка.

Реализация содержания учебной дисциплины «Русский родной язык» предполагает соблюдение принципа 
строгой преемственности по отношению к содержанию курса русского языка на ступени основного общего 
образования. В то же время учебная дисциплина «Русский родной язык» для профессиональных образовательных 
организаций СПО обладает самостоятельностью и цельностью.

Изучение общеобразовательной учебной дисциплины «Русский родной язык» завершается подведением 
итогов в форме дифференцированного зачета в рамках промежуточной аттестации студентов в процессе освоения 
ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования (ППССЗ).

Освоение содержания учебной дисциплины «Русский родной язык» обеспечивает достижение студентами 
следующих результатов:

• личностных:
воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает культурные и 

нравственные ценности, накопленные народом на протяжении веков, осознание связи языка и истории, культуры 
русского и других народов;

понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;
осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского языка как явления 

национальной культуры;
формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной 

практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 
места в поликультурном мире;

способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных высказываний с точки зрения 
языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;

готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 
способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, потребность речевого 

самосовершенствования;
• метапредметных:
владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (пониманием), говорением, 

письмом;
владение языковыми средствами — умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, 

использовать адекватные языковые средства; использование приобретенных знаний и умений для анализа 
языковых явлений на межпредметном уровне;

применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в процессе 
речевого общения, образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах 
деятельности;

овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного и межкультурного 
общения;

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая 
умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из различных источников;

умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-научных текстов, 
справочной литературы, средств массовой информации, информационных и коммуникационных технологий для 
решения когнитивных, коммуникативных и организационных задач в процессе изучения русского языка;

• предметных:
сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение знаний о них в речевой 

практике;
сформированность умений создавать устные и письменные монологические и диалогические 

высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материале изучаемых учебных дисциплин), 
социально-культурной и деловой сферах общения;

владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной речью; 
владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скрытой, основной и 

второстепенной информации;
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владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений 
различных жанров;

сформированность представлений об изобразительно -выразительных возможностях русского языка; 
сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества 

писателя в процессе анализа текста;
способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать свое отношение к 

теме, проблеме текста в развернутых аргументированных устных и письменных высказываниях;
владение навыками анализа текста с учетом их стилистической и жанрово-родовой специфики; осознание 

художественной картины жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального
личностного восприятия и интеллектуального понимания;

сформированность представлений о системе стилей языка художественной литературы. 
_______ 4 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:_________________________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 36
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 36

практические занятия 0
консультации 0

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
Содержание дисциплины
1. Язык и культура
2. Культура речи
3. Речь. Речевая деятельность. Текст.

Дисциплины общего гуманитарного и социально-экономического цикла
Учебная дисциплина 

ОГСЭ.01 Основы философии
1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Основы философии относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и 

смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и будущего специалиста; 
выстраивать общение на основе общечеловеческих ценностей.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
основные категории и понятия философии;
роль философии в жизни человека и общества;
основы философского учения о бытии;
сущность процесса познания;
основы научной, философской и религиозной картин мира;
об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, культуры, 

окружающей среды;
о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, 

техники и технологий по выбранному профилю профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы_________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 50
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 46

практические занятия 10
самостоятельная работа 4

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
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1. Основные понятия и предмет философии.
2. Философия Древнего мира и средневековая философия.
3. Философия Возрождения и Нового времени.
4. Современная философия.
5. Методы философии и ее внутреннее строение.
6. Учение о бытии и теория познания.
7. Этика и социальная философия.
8. Место философии в духовной культуре и ее значение.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.02 История

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина История относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире; 
выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и 

культурных проблем;
определять значимость профессиональной деятельности по осваиваемой профессии (специальности) для 

развития экономики в историческом контексте;
демонстрировать гражданско-патриотическую позицию.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.).
сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX - начале

XXI вв.;
основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и 

экономического развития ведущих государств и регионов мира;
назначение международных организаций и основные направления их деятельности;
о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций; 
содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального 

значения.
ретроспективный анализ развития отрасли.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 50
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 48

практические занятия 8
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Основные тенденции развития СССР к 1980-м гг.
2. Дезинтеграционные процессы в России и Европе во второй половине 80-х гг.
3. Постсоветское пространство в 90-е гг. XX века.
4. Укрепление влияния России на постсоветском пространстве
5. Россия и мировые интеграционные процессы
6. Развитие культуры в России.
7. Перспективы развития РФ в современном мире.
8. Глобализация и ее последствия, международные отношения

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.ОЗ Психология общения

1. Область применения программы
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Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 
дисциплина Психология общения относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения;
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы 

общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
приемы саморегуляции в процессе общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 52
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 50

практические занятия 14
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Общение -  основа человеческого бытия.
2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).
3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
5. Формы делового общения и их характеристики.
6. Конфликт: его сущность и основные характеристики.
7. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция.
8. Общие сведения об этической культуре.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.04 Иностранный язык в профессиональной деятельности

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Иностранный язык в профессиональной деятельности относится к общему гуманитарному и 
социально-экономическому циклу.

3.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые);
понимать тексты на базовые профессиональные темы;
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;
кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика);
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности;
особенности произношения;
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правила чтения текстов профессиональной направленности.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 192
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 188

практические занятия 188
самостоятельная работа 4

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Описание людей: друзей, родных и близких и т.д. (внешность, характер, личностные качества)
2.Межличностные отношения дома, в учебном заведении, на работе.
3. Повседневная жизнь условия жизни, учебный день, выходной день
4. Новости, средства массовой информации
5. Российская Федерация. Государственное устройство, правовые институты. Столица (Москва). 

Достопримечательности.
6. Страна изучаемого языка.
7. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование
8. Виды услуг индустрии гостеприимства
9. Профессии в индустрии гостеприимства. Личностные качества, необходимые для профессии.
10. Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства
11. Телефонные переговоры в процессе предоставления гостиничных услуг
12. Процедуры бронирования гостиничных услуг
13. Помощь гостям во время их проживания в гостинице
14. Информация о туристских объектах в месте пребывания
15. Экстраординарные и неожиданные ситуации гостей в месте проживания
16. Профессиональная этика. Поведение работника гостиницы. Профессиональный имидж.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.05 Физическая культура

1. Область применения программы.
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: Учебная 

дисциплина Физическая культура относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей;
применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; 
пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной профессии 

(специальности).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни;
условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; 
средства профилактики перенапряжения.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы______________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 192
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 184

практические занятия 182
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самостоятельная работа 4
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета

5. Содержание дисциплины
1. Научно-методические основы формирования физической культуры личности
2. Учебно-практические основы формирования физической культуры личности
2.1. Лёгкая атлетика.
2.2. Общая физическая подготовка
2.3. Спортивные игры.
2.4. Аэробика (девушки), Атлетическая гимнастика (юноши) (одна из двух тем)
2.5. Лыжная подготовка
3. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП)
3.1. Сущность и содержание ППФП в достижении высоких профессиональных результатов.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.Об Русский язык и культура речи

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
осуществлять речевой самоконтроль; оценивать устные и письменные высказывания с точки зрения 

языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;
анализировать языковые единицы с точки зрения правильности, точности и уместности их употребления; 
проводить лингвистический анализ текстов различных функциональных стилей и разновидностей языка.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
связь языка и истории, культуры русского и других народов;
смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая норма, культура речи; 
основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь;
орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и пунктуационные нормы современного 

русского литературного языка; нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально­
деловой сферах общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы___________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 74
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 72

практические занятия 36
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Язык и речь. Функциональные стили речи.
2. Лексика и фразеология.
3. Фонетика, орфоэпия, графика, орфография.
4. Морфемика, словообразование, орфография.
5. Морфология и орфография.
6. Служебные части речи.
7. Синтаксис и пунктуация.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.07 Эффективное поведение на рынке труда

1. Область применения программы
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Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 
дисциплина Эффективное поведение на рынке труда относится к общему гуманитарному и социально­
экономическому циклу.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
решать задачи трудоустройства (либо создания собственного дела); 
обосновать свои возможности при собеседовании с работодателем; 
успешно адаптироваться на рабочем месте; 
планировать профессиональную карьеру; 
составлять резюме с учетом специфики работодателя;
применять основные правила ведения диалога с работодателем в предложенных ситуациях.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
способы поиска работы;
формы самопрезентации для получения профессионального образования и трудоустройства;
технологию составления резюме;
технологию приема на работу;
этику и психологию делового общения;
понятие, виды, формы и способы адаптации на рабочем месте;
основы профессиональной карьеры как умения сформировать себя в качестве специалиста с правильным 

учетом потребностей рынка и собственных склонностей и потребностей.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 54
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 52

практические занятия 16
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Анализ современного рынка труда.
2.Тенденции развития мира профессий.
3.Понятие карьеры и карьерная стратегия.
4.Проектирование карьеры.
5.Социальная защищенность гражданина, работника.
6.Посредники на рынке труда.
7.Правила составления резюме.
8.Портфолио карьерного продвижения специалиста.
9.Телефонный разговор, как способ поиска работы.
10.Прохождение собеседования.
11 .Правовые аспекты трудоустройства и увольнения.
12.Адаптация на рабочем месте.
13.Развитие коммуникативных качеств личности.
14.Формирование деловых качеств личности.
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Учебная дисциплина 
ОГСЭ.07 Основы интеллектуального труда (адапционная 1)

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
составлять план работы, тезисы доклада (выступления), конспекты лекций, первоисточников;
работать и источниками учебной информации, пользоваться ресурсами библиотеки (в том числе 

электронными), образовательными ресурсами сети Интернет, в том числе с учетом имеющихся ограничений 
здоровья;

выступать с докладом или презентацией перед аудиторией, вести дискуссию и аргументированно 
отстаивать собственную позицию;

представлять результаты своего интеллектуального труда;
ставить личные учебные цели и анализировать полученные результаты;
рационально использовать время и физические силы в образовательном процессе с учетом ограничений 

здоровья;
применять приемы тайм-менеджмента в организации учебной работы;
использовать приобретенные знания и умения в учебной и будущей профессиональной деятельности для 

эффективной организации самостоятельной работы.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
особенности интеллектуального труда, обучающегося на различных видах аудиторных занятий;
основы методики самостоятельной работы;
принципы научной организации интеллектуального труда и современных технологий работы с учебной 

информацией;
различные способы восприятия и обработки учебной информации с учетом имеющихся ограничений 

здоровья;
способы самоорганизации учебной деятельности;
рекомендации по написанию учебно-исследовательских работ (доклад, тезисы, реферат, презентация и

т.п.)
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 54
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 52

практические занятия 16
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1 .Права и обязанности обучающегося. 
2.Организация учебного процесса.
3.Самостоятельная работа обучающихся.
4. Технология конспектирования.
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5. Формы и методы проверки знаний обучающихся. Организация промежуточной аттестации 
обучающихся.

6. Методы и приемы скоростного конспектирования.
7. Реферат как форма самостоятельной работы обучающегося.
8. Основы библиографии и книжного поиска, в том числе работы с электронными ресурсами.
9. Доклад.
10. Компьютерная презентация к докладу.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.07 Психология личности и профессиональное самоопределение

(адапционная 2)
1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
применять на практике полученные знания и навыки в различных условиях профессиональной 

деятельности и взаимодействия с окружающими;
использовать простейшие приемы развития и тренировки психических процессов, а также приемы 

психической саморегуляции в процессе деятельности и общения;
на основе анализа современного рынка труда, ограничений здоровья и требований профессий 

осуществлять осознанный, адекватный профессиональный выбор и выбор собственного пути профессионального 
обучения;

планировать и составлять временную перспективу своего будущего;
успешно реализовывать свои возможности и адаптироваться к новой социальной, образовательной и 

профессиональной среде.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
необходимая терминология, основы и сущность профессионального самоопределения;
простейшие способы и приемы развития психических процессов и управления собственными 

психическими состояниями, основные механизмы психической регуляции поведения человека:
современное состояние рынка труда, мир профессий и предъявляемых профессией требований к 

психологическим особенностям человека, его здоровью;
основные принципы и технологии выбора профессии;
методы и формы поиска необходимой информации для эффективной организации учебной и будущей 

профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 54
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 52

практические занятия 16
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
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1.Основные концептуальные положения и ключевые понятия становления личности. Стадии 
профессионального становления личности.

2. Понятие «профессия». Классификация современных профессий.
3. Содержание и структура профессиограммы.
4. Сущность профессионального самоопределения личности.
5. Профессиональное самоопределение на разных стадиях развития личности.
6. Этапы и кризисы профессионального самоопределения.
7. Методы диагностики профессионального самоопределения.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.08 Эстетика и дизайн

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
моделировать пространство и объем посредством цвета, тона и света, 
использовать цвет как фактор психофизиологического комфорта; 
подбирать проекты мебели, оборудования, предметов интерьера; 
подбирать проекты интерьера гостиниц;
подготовить набор документации по дизайну и его реализации;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
основные законы дизайна интерьера;
место дизайна в культуре человека,
теоретические основы дизайна;
психологическое воздействие цвета;
влияние цвета и света на восприятие объемов в пространстве;
декоративно -  художественные средства при оформлении интерьеров гостиниц.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 56
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 52

практические занятия 22
самостоятельная работа 4

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1 Культура гостиничного сервиса.
1.1 Понятие о культуре сервиса.
1.2 Эстетическая культура гостиничного сервиса.
1.3 Эстетика интерьера гостиницы.
1.4 Организация культуры гостиничного сервиса.
2 Составление имиджа гостиничного комплекса.
2.1 Имидж в формировании культуры гостиничного сервиса.
2.2 Корпоративная культура сервиса.
2.3 Культура рекламной деятельности гостиничного комплекса.
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Учебная дисциплина 
ОГСЭ.09 Культурология

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
применять полученные в процессе изучения дисциплины культурологические знания в профессиональной 

деятельности;
использовать принципы и методы культурологии для оценки различных культурных явлений и процессов; 
аргументированно излагать свои взгляды и суждения по проблемам культуры и искусства.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
социальные функции культурологии;
характер и особенности теоретической и прикладной культурологии; 
влияние технократизации и информатизации общества на современную культуру; 
обусловленность глобальных проблем современности состоянием культуры; 
формы проявления культуры в различных сферах общественной жизни; 
факторы и механизм культурной социализации личности;
характер взаимодействия культур и тенденции мировой культурной универсализации.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 62
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 60

практические занятия 12
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
I. Теоретико-методологические основы культурологи.
1.1.Культурология как наука и учебная дисциплина.
1.2.Становление и развитие культурологи.
1.3.Культура Запада и Востока.
II. Актуальные проблемы культуры.
2.1.Европейская культура ХХ-ХХ1 вв. Культура и глобальные проблемы современности
2.2.Тенденции культурной универсализации в мировом современном процессе.

Учебная дисциплина 
ОГСЭ.10 Краеведение

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
соотносить исторические события и процессы, происходившие в нашем крае с определенным периодом, 

эпохой, определять их место в историческом развитии страны, мира;
анализировать, сравнивать, обобщать факты прошлого и современности, руководствуясь историзмом, 

объективностью, методами исторической науки;
давать оценку историческим событиям и явлениям, деятельности исторических личностей (значение, 

уроки, вклад в отечественную историю) нашего края;
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работать с источниками знаний: учебной литературой, историческими документами, мемуарами, картой, 
статистической, общественно- политической литературой, периодической печатью (критический разбор, 
сопоставление данных разных источников, обоснование своего отношения); 

составлять конспект, доклад, реферат, тезисы, таблицы;
сопоставлять различные точки зрения на исторические события, обосновывать свое мнение, участвовать в 

дискуссии;
применять исторические знания о нашем крае при анализе различных проблем развития современного 

общества: социальных, экономических, культурных, экологических, демографических и т.д.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
географические рамки Пензенской области в разные периоды истории; 
хронологию истории Пензенского края; 
основные исторические факты, связанные с нашим краем; 
этапы борьбы с внешними врагами;
социально-экономическое развитие края с 10 века по настоящее время; 
культурное наследие Пензенской области;
характерные особенности быта, образа жизни населения на разных этапах 
исторического развития;
революционные события в нашем крае начала XX века; 
наиболее известных исторических деятелей;
вклад населения нашего края в историю, экономику и культуру России; 
историю развития гостиничного дела в регионе
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 48
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 46

практические занятия 10
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. История Пензенского края с древнейших времен до середины XIX века.
2.Пензенский край со второй половины Х1Х века до начала ХХ века.
3 .Пензенский край в годы советской власти.
4.Суверенная Россия. Новая страница в жизни края.

Дисциплины математического и общего естественнонаучного цикла
Учебная дисциплина

ЕН.01 Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
относится к математическому и общему естественнонаучному циклу.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную 

информацию;
пользоваться прикладным программным обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть 

методами сбора, хранения и обработки информации;
осуществлять поиск информации на компьютерных носителях, в локальных и глобальных 

информационных сетях;
использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, применять 

компьютерные и телекоммуникационные средства;
обеспечивать информационную безопасность;
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применять антивирусные средства защиты информации; 
осуществлять поиск необходимой информации.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
основные понятия автоматизированной обработки информации; 
общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных систем; 
базовые системные программные продукты в области профессиональной деятельности; 
состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности;
методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;
технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и 

представления информации;
основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 186
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 171

практические занятия 128
самостоятельная работа 9
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Устройство ПК. Программное обеспечение ПК. Классификация программного обеспечения.
2. Операционные системы, виды операционных систем их основные характеристики и функции.
3. Информационные и коммуникационные технологии.
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4. Технология обработки текстовой информации.
5. Технология обработки графической информации.
6. Компьютерные презентации.
7. Технологии обработки числовой информации в профессиональной деятельности.
8. Пакеты прикладных программ в области профессиональной деятельности.
9. Компьютерные сети, сеть Интернет.
10. Основы информационной и технической компьютерной безопасности.

Учебная дисциплина 
ЕН.02 Экологические основы природопользования

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является вариативной частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
относится к математическому и общему естественнонаучному циклу.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
анализировать и прогнозировать экологические последствия различных видов деятельности; 
использовать в профессиональной деятельности представления о взаимосвязи организмов и среды 

обитания;
соблюдать в профессиональной деятельности регламенты экологической безопасности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
принципы взаимодействия живых организмов и среды обитания;
особенности взаимодействия общества и природы, основные источники техногенного взаимодействия на 

окружающую среду;
об условиях устойчивого развития экосистем и возможных причинах возникновения экологического

кризиса;
принципы и методы рационального природопользования; 
методы экологического регулирования; 
принципы размещения производств различного типа; 
основные группы отходов их источники и масштабы образования; 
понятия и принципы мониторинга окружающей среды;
правовые и социальные вопросы природопользования и экологической безопасности;
принципы и правила международного сотрудничества области природопользования и охраны 

окружающей среды;
природоресурсный потенциал Российской Федерации; 
охраняемые природные территории.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 40
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 38

практические занятия 10
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Взаимодействие человека и природы.
2. Природные ресурсы и рациональное природопользование.
3. Загрязнение окружающей среды токсическими и радиоактивными отходами.
4. Охрана окружающей среды.

Общепрофессиональные дисциплины
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Учебная дисциплина 
ОП. 01 Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 
определять численность и функциональные обязанности сотрудников; 
проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 
выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы; 
организовывать процесс работы службы; организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 
проводить обучение персонала службы;
контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы; 
оценивать эффективность работы службы.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
психологию коллектива;
методики определения потребностей службы гостиницы в материальных ресурсах и персонале; 
структуру службы и ее место в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы;
правила поведения в конфликтных ситуациях;
кадровый состав службы, его функциональные обязанности;
требования к обслуживающему персоналу;
методику проведения тренингов для персонала;
критерии и показатели качества обслуживания;
методы оценки качества предоставленных услуг.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 122
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 108

практические занятия 36
самостоятельная работа 2
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промежуточная аттестация 12
Итоговая аттестация в форме экзамена

5. Содержание дисциплины
1 .История становления и развития гостиничного дела.
2.Классификация и типология средств размещения в России и за рубежом.
3. Гостиничные услуги их стандартизация.
4. Особенности менеджмента в индустрии гостеприимства.
5. Теоретические и методологические основы управления.
6. Функции управления гостиничным предприятием.
7. Координация деятельности персонала структурного подразделения гостиницы.
8. Связующие процессы в управлении.
9. Управление организационным поведением.
10. Подходы к укомплектованию структурного подразделения гостиницы работниками необходимой 

квалификации.
11. Найм и отбор кадров для предприятий сферы гостеприимства.
12. Адаптация персонала в гостиницах.
13. Оценка деятельности персонала гостиницы.
14. Обучение и развитие персонала гостиницы.

Учебная дисциплина 
ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Основы маркетинга гостиничных услуг входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
выделять целевой сегмент клиентской базы;
собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 
ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 
разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
определять рыночный жизненный цикл гостиничного продукта и способы его продления; 
выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению; 
разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта 

(реклама, PR -  технологии и др.), определять их эффективность; 
использовать методы маркетинговых исследований.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
особенности маркетинга в гостиничной деятельности, его цели и методологию; основные понятия 

маркетинга;
факторы, формирующие окружающую среду гостиничного предприятия; 
рыночные стратегии маркетинга и их применение предприятием гостеприимства 
основные рыночные показатели: ёмкость, доля рынка; 
особенности развития рынка гостиничных услуг
особенности сегментации рынка гостиничных услуг и стратегии охвата целевого рынка. 
характерные особенности и принципы формирования комплексного гостиничного продукта; 
особенности ценообразования в гостиничном бизнесе: виды тарифных планов и тарифной политика 

гостиничного предприятия
каналы распределения (сбыта) гостиничных услуг
основные направления продвижения гостиничного продукта: реклама, «PR», персональные продажи и 

средства стимулирования сбыта.
специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта, виды стимулирования сбыта. 
методологию маркетинговых исследований, цели, задачи, объекты и этапы исследований; виды, 

источники сбора информации.
методы изучения и анализа предпочтений потребителей гостиничных услуг, специфику проведения 

опросов и составления анкет.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
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ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 
особенностей социального и культурного контекста.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 108
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 90

практические занятия 34
самостоятельная работа 6
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Введение в маркетинг гостиничных услуг.
2. Рынок гостиничных услуг.
3. Составляющие комплекса маркетинга.
4. Коммуникационная политика гостиничного предприятия
5. Методологические основы маркетинговых исследований.
6. Конкурентоспособность гостиничного предприятия

Учебная дисциплина 
ОП.03 Правовое и документационное обеспечение профессиональной

деятельности
1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности входит в 
общепрофессиональный цикл.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
применять правовые нормы в профессиональной деятельности;
применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других 

нормативных документов, регулирующих правоотношения в сфере гостиничной деятельности в Российской 
Федерации;

организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в 

сфере гостиничной деятельности в Российской Федерации;
правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе;
специфику договорных отношений с гостями отеля; нормативно-правовое регулирование организации 

хранения личных вещей и миграционного учета в гостинице;
характеристику основной нормативной документации, регулирующей взаимоотношения гостиниц и 

потребителей;
права потребителей в гостиничном бизнесе;
права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;
общие требования к документационному обеспечению управления в индустрии гостеприимства;
стандарты, нормы и правила ведения документации.
роль и значение делопроизводства в системе управления гостиницей;
систему документооборота.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
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ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 
особенностей социального и культурного контекста.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей.

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 132
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 114

практические занятия 50
самостоятельная работа 6
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Основы предпринимательского и гражданского права.
1.1. Правовое регулирование предпринимательской деятельности.
1.2. Юридические лица и индивидуальные предприниматели.
1.3. Сделки, представительство, сроки.
1.4. Обязательственное право.
1.5. Правовое регулирование гостеприимства.
2. Трудовое право.
2.1. Правовое регулирование занятости и трудоустройства в Российской Федерации.
2.2. Трудовой договор.
2.3. Рабочее время и время отдыха.
2.4. Заработная плата и ответственность за нарушение трудового законодательства.
3. Административное право.
3.1. Административные правонарушения и административная ответственность.
3.2. Нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения административных споров.
4. Документационное обеспечение профессиональной деятельности.
4.1. Делопроизводство и общие нормы оформления документов.
4.2. Основные виды управленческих документов.
4.3. Организация работы с документами.

Учебная дисциплина 
ОП.4 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия

1. Область применения программы
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Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 
дисциплина Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия входит в общепрофессиональный цикл.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
находить и использовать необходимую экономическую информацию;
определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, их планирование; 
рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности гостиницы;
организовывать оформление экономической документации: составление, учет и хранение отчетных

данных;
использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в профессиональной деятельности;
знать:
организацию производственного и технологического процессов в гостинице;
материально-технические, трудовые и финансовые ресурсы гостиничной отрасли и организации, 

показатели их эффективного использования;
способы экономии ресурсов, основные энерго- и материалосберегающие технологии; 
механизмы ценообразования на услуги, особенности ценообразования в гостиничном сервисе; 
формы оплаты труда в современных условиях; 
технико-экономические показатели деятельности гостиницы;
основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, документы хозяйственных 

операций, бухгалтерскую отчетность;
учет и порядок ведения кассовых операций; 
формы безналичных расчетов.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 146
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 128

практические занятия 46
самостоятельная работа 4
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Отраслевые особенности сферы гостеприимства.
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2. Экономические основы организации предприятий отрасли гостеприимства
3. Экономические основы функционирования предприятия (организации) отрасли гостеприимства
4. Экономические ресурсы предприятия.
5. Трудовые ресурсы гостиничного предприятия.
6. Издержки гостиничного предприятия.
7. Цены и ценовая политика на предприятиях гостиничной индустрии.
8. Показатели эффективности функционирования предприятий гостиничной индустрии.
9. Управление доходами от продаж в гостиничном бизнесе.
10. Теоретические и методологические основы организации бухгалтерского учета.
11. Бухгалтерский и налоговый учет доходов гостиниц.
12. Бухгалтерский и налоговый учёт расходов гостиниц.

Учебная дисциплина 
ОП.05 Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия
1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности; 
использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и туристских комплексов для 

обеспечения комфорта приживающих;
осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной 

санитарии и гигиены;
определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и туристских комплексов 

для обеспечения комфорта проживающих;
контролировать выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и 

гигиены на рабочем месте.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных предприятий;
состав инженерных служб гостиничных комплексов
основные требования к зданиям, инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения 

гостиничного предприятия;
архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических 

комплексов;
концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий
порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах жизнеобеспечения 
особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, 

нормативные и организационные основы охраны труда в организации. 
пути обеспечения ресурсосбережения.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
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ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 
уровня качества обслуживания гостей.

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персонале.

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 
в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 86
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 70

практические занятия 20
самостоятельная работа 4
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1. Современные принципы проектирования гостиничных зданий.
2. Архитектурно -  планировочные решения и функциональная организация гостиничных зданий.
3. Современная инженерная инфраструктура гостиничных предприятий. Система жизнеобеспечения 

гостиниц.
4. Ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности
5. Современная архитектура и интерьер гостиничных зданий
6. Создание системы безопасности в гостиничном предприятии.

Учебная дисциплина 
ОП.Об. Иностранный язык (второй)

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Иностранный язык (второй) входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;
переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;
самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
Лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимые для овладения 

устными и письменными формами общения на иностранном языке в ограниченных ситуациях бытового и 
профессионального общения;

правила делового этикета, ведения деловой переписки при оказании услуг в гостиничном сервисе в стране 
изучаемого языка;

правила заполнения бланков и другой необходимой при заселении и выписки гостя документации на 
иностранном языке;

источники общей и профессиональной информации на иностранном языке;
правила перевода профессионально ориентированных текстов;
особенности произношения;
правила чтения текстов профессиональной направленности.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
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ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 
особенностей социального и культурного контекста.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы__________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 166
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 162

практические занятия 162
самостоятельная работа 4

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Вводный курс.
2. Прибытие гостей в гостиницу.
3. Гостиничный номер и завтрак.
4. Корреспонденция и телефонные разговоры.
5. Сервис в гостинице.
6. Справки и информация о гостинице.
7. Предложения в гостинице.
8. Предложения в местах для отпуска и отдыха.
9. Отъезд гостей.

Учебная дисциплина 
ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса входит в общепрофессиональный 
цикл.

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 
оформлять бизнес-план;
презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности;
Расчет размеров выплат по процентным ставкам кредитования, лизинговым операциям, договорам 

франчайзинга;
планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 
разрабатывать и презентовать концепцию гостиничного предприятия.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
содержание предпринимательской деятельности (понятие, виды, объекты, субъекты, предпринимательская

среда);
общую схему предпринимательских действий; 
понятие бизнес-модели, ее виды;
порядок создания нового предприятия и его государственной регистрации;
основные источники финансирования предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе; 
технологию бизнес-планирования (адресаты бизнес-планов, виды и структура бизнес-планов, методики 

разработки).
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
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Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 64
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 58

практические занятия 16
самостоятельная работа 6

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Содержание предпринимательской деятельности.
2. Предпринимательская идея и ее выбор.
3. Создание собственного дела.
4. Технология бизнес-планирования.

Учебная дисциплина 
ОП 08. Безопасность жизнедеятельности

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Безопасность жизнедеятельности входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
организовывать и проводить мероприятия по защите населения от негативных воздействий чрезвычайных 

ситуаций;
предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их 

последствий в профессиональной деятельности и быту;
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения; 
применять первичные средства пожаротушения;
ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них 

родственные полученной специальности;
применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских 

должностях в соответствии с полученной специальностью;
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и 

экстремальных условиях военной службы;
оказывать первую помощь пострадавшим.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки 

последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях 
противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, 
принципы снижения вероятности их реализации;

основы военной службы и обороны государства;
задачи и основные мероприятия гражданской обороны;
способы защиты населения от оружия массового поражения;
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;
организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на неё в добровольном 

порядке;
основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении 

(оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные 
специальностям СПО;

область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной
службы;

порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
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ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 
4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы___________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 68
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 64

практические занятия 32
самостоятельная работа 4

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
2. Организация гражданской обороны.
3. Защита населения и территорий при стихийных бедствиях, при авариях (катастрофах) на транспорте, 

производственных объектах.
4. Обеспечение безопасности при неблагоприятной экологической обстановке, при неблагоприятной 

социальной обстановке.
5. Основы медицинских знаний. Здоровый образ жизни и его составляющие.
6. Основы обороны государства. Военная доктрина Российской Федерации.

Учебная дисциплина 
ОП.09 Экономическая география

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Экономическая география входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
анализировать важнейшие факторы и условия территориального размещения мирового хозяйства; 
интерпретировать экономическую значимость происходящих в мире политических и социальных событий, 

технологических изменений;
понимать причинно-следственные связи между природными и общественными явлениями.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
основные определения и понятия социально-экономической географии и региональной экономики; 
основные закономерности формирования современной политической карты; 
важнейшие экономические группировки;
демографические, социально-экономические и этно-конфессиональные характеристики населения; 
структуру, динамику и размещение населения и хозяйства мира в целом, регионов, стран и их районов.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в

материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 

_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы_________________________________________

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 132
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 126

практические занятия 40
самостоятельная работа 6

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
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5. Содержание дисциплины
1. Взаимодействие природы и общества в процессе социально-экономического развития.
2. Политическое устройство мира.
3. География населения мира.
4. Мировое хозяйство Современные особенности развития мирового хозяйства.
5. Типы стран. Экономико-географическая характеристика стран мира.

Учебная дисциплина 
ОП.10 Организация гостиничного дела

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: учебная 

дисциплина Организация гостиничного дела входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
определять специализацию гостиничных предприятий, типы средств размещения, типы номеров, 

категорию гостиниц;
ориентироваться в нормативно-правовой базе гостиничной индустрии, при необходимости находить 

нужную информацию;
планировать способы организации работы исполнителей гостиничной деятельности; 
определять должностные обязанности персонала гостиницы;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
историю развития мирового гостиничного бизнеса, России и Пензенской области; 
содержание ключевых понятий и категорий гостиничной деятельности; 
классификацию и типизацию средств размещения;
основные модели гостиничного бизнеса, современные гостиничные цепи; 
нормативно-правовую базу гостиничной индустрии;
внутренние документы, регламентирующие деятельность гостиничных предприятий; 
формы собственности, управления, виды объединений; 
особенности организации работы гостиничных предприятий; 
требования к персоналу и этику делового общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества.
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
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ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для 
поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 72
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 64

практические занятия 14
самостоятельная работа 2
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
5. Содержание дисциплины
1.История развития гостиничного хозяйства в мире. Зарубежные системы 

размещения.
классификации средств

2.Классификация гостиниц по различным признакам. Особенности классификации гостиниц в России.
3 .Модели организации гостиничного дела.
4.Организационно-правовые формы гостиниц.
5.Анализ внешней и внутренней среды гостиницы.
6.Хозяйственная деятельность гостиничного предприятия. Функциональные помещения гостиниц и иных 

средств размещения.
7.Службы гостиничного предприятия, их функции и организация деятельности.
8. Кадровая политика гостиницы. Требования к персоналу. Должностные обязанности персонала 

гостиницы.
9. Нормирование труда в гостиницах.

Учебная дисциплина 
ОП. 11 Деловые коммуникации

1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина Деловые коммуникации входит в общепрофессиональный цикл.
3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
использовать технологии делового взаимодействия в управленческой практике;
пользоваться вербальными и невербальными средствами общения, а также распознавать намерения 

партнеров, пользующихся этими средствами;
эффективно планировать и реализовывать устные и письменные деловые коммуникации; 
преодолевать коммуникативные барьеры; 
проектировать имидж делового человека;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
теоретические основы деловых коммуникаций, структуру, функции, виды и формы делового общения; 
технологии делового взаимодействия;
способы и приемы делового общения в различных его видах и с различными типами собеседников; 
коммуникативные барьеры;
основные составляющие имиджа делового человека; 
этические нормы и принципы делового общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
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ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для 
поддержания требуемого уровня качества.

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале.
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
_______ 4. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 52
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 50

практические занятия 20
самостоятельная работа 2

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
5. Содержание дисциплины
1. Теоретические и прикладные модели социальной коммуникации. Виды коммуникации.
2. Стратегии устных и письменных деловых коммуникаций. Особенности публичного выступления.
3. Управление коммуникациями.
4. Деловое общение в деятельности специалиста по гостеприимству.
5. Вербальные и невербальные средства коммуникации в деятельности специалиста по гостеприимству.
6. Технологии самопрезентации.
7. Имидж делового человека. Этикет как технология делового общения.

Профессиональный цикл 
Профессиональные модули 
Профессиональный модуль 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения 
МДК.01.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и

размещения
МДК.01.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы приема и

размещения
1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид профессиональной 

деятельности Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения и
соответствующие ему профессиональные компетенции.
_______ Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста..
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
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ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 
профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

Выпускник, освоивший программу специальности, должен обладать профессиональными компетенциями:
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения

ПК 1. 1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале
ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания 

требуемого уровня качества
В результате освоения профессионального модуля студент должен: 
иметь практический опыт в:
разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;
планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и 

размещению гостей. 
знать:
законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 
стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 
методы планирования труда работников службы приема и размещения; 
уметь:
планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 
проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы;
выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и 

размещения;
организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и 

размещения;
контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче 
работниками дел при окончании смены

3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля: 
всего -  366 часов, в том числе:
на освоение МДК -  216 часов,
учебной практики 72 часа и производственной практики 72 часа; 
промежуточной аттестации по профессиональному модулю -  6 часов.
4.Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.01.01 Организация и контроль текущей

деятельности работников службы приема и размещения

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 150
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 134

практические занятия 40
самостоятельная работа 4
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК.01.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема

и размещения
1. Организация и технология работы службы приема и размещения с гостями
2. Технология взаимодействия работников службы приема и размещения с гостями.
3 Технологический цикл обслуживания гостей. Прием и размещение гостей.
4. Документация службы приема и размещения.
5. Оформление выезда гостя и процедура его выписки.
6. Взаимодействие службы приема и размещения с другими службами гостиницы
7. Организация ночного аудита
Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.01.02 Иностранный язык в сфере

профессиональной коммуникации для службы приема и размещения
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 66
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 58

практические занятия 58
самостоятельная работа 2
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промежуточная аттестация
Итоговая аттестация в форме экзамена

6

Содержание МДК.01.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 
приема и размещения

1. Организация и технология работы службы приема и размещения с гостями на английском языке
2. Особенности работы с гостями
3. Организация взаимодействия сотрудников с гостями при приеме, регистрации, размещении и выписки 

на английском языке
4. Стандарты обслуживания гостей в процессе технологического цикла на английском языке.

Профессиональный модуль 
ПМ. 02 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 

МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 
МДК. 02.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы питания

1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид профессиональной 

деятельности Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания и
соответствующие ему профессиональные компетенции.
_______ Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста..
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

Выпускник, освоивший программу специальности, должен обладать профессиональными компетенциями:
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 2 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания

ПК 2. 1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.
ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы
ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:
иметь практический опыт:
планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в материальных ресурсах и 

персонале;
разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования 

деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы;
оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке; 
контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей;
уметь:
осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, 

взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса;
оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале; 
определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными 

нормативами, в т.ч. на иностранном языке;
анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и 

персонале;
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использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов 
службы питания;

организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с 
использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 
иностранном языке;

контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня 
качества обслуживания гостей; 

знать:
задачи, функции и особенности работы службы питания;
законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; 
особенности организации предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; 
требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены;
требования к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; 
профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 
технологию организации процесса питания;
специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе службы питания; 
этапы процесса обслуживания;
технологию организации процесса питания с использованием различных методов подачи блюд и напитков, 

стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания; 
профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 
регламенты службы питания; 
критерии и показатели качества обслуживания; 
методы оценки качества предоставленных услуг.
3 Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля:
всего -  502 часа, в том числе: 
на освоение МДК -  316 часов,
учебной практики 72 часа и производственной практики 108 часов; 
промежуточной аттестации по профессиональному модулю -  6 часов.
4. Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.02.01 Организация и контроль текущей

деятельности работников службы питания
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 250
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 226

практические занятия 110
самостоятельная работа 12
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы

питания
1. Особенности организации работы службы питания гостиничного комплекса.
2. Особенности подготовки и технологий организации обслуживания в организациях службы питания.
3. Специальные виды услуг и формы обслуживания.
4. Контроль и качество предоставления услуг потребителям
Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.02.02 Иностранный язык в сфере

профессиональной коммуникации для службы питания
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 66
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 58

практические занятия 58
самостоятельная работа 2
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК.02.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы

питания
1. Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
2. Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов 

обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
Профессиональный модуль 

ПМ. 03 Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и
эксплуатации номерного фонда 

МДК.03.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и
эксплуатации номерного фонда
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МДК. 03.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 
обслуживания и эксплуатации номерного фонда

1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид профессиональной 

деятельности Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и
эксплуатации номерного фонда и соответствующие ему профессиональные компетенции. 
_______ Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке

Выпускник, освоивший программу специальности, должен обладать профессиональными компетенциями:
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 3 Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда
ПК 3. 1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда для поддержания требуемого уровня качества
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:
иметь практический опыт:
в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного

фонда;
планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда.
уметь:
планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг 

сотрудниками службы;
рассчитывать нормативы работы горничных;
контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего 

персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 
экстремальной ситуации;

знать:
структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей 

структуре гостиницы;
принципы взаимодействия с другими службами отеля; 
сервисные стандарты housekeeping;
санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей; 
порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов 

оснащения номерного фонда;
принципы управления материально-производственными запасами; 
методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;
требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопасности; 
систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля:
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всего -  400 часов, в том числе: 
на освоение МДК -  250 часов,
учебной практики 72 часа и производственной практики 72 часа; 
промежуточной аттестации по профессиональному модулю -  6 часов.
4. Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.03.01 Организация и контроль текущей

деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 184
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 174

практические занятия 62
самостоятельная работа 4
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК.03.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы

обслуживания и эксплуатации номерного фонда
1. Особенности организации работы службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
2. Планирование потребности в материальных ценностях.
3. Организация поэтажного обслуживания номерного фонда гостиницы.
4. Организация работы прачечной и химчистки
5. Обеспечение безопасности проживающих.
6. Сохранность имущества проживающих.
Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК. 03.02 Иностранный язык в сфере

профессиональной коммуникации для службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 66
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 58

практические занятия 58
самостоятельная работа 2
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК. 03.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы

обслуживания и эксплуатации номерного фонда
1. Организация деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда на 

английском языке.
2. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы на английском языке.
Профессиональный модуль 

ПМ. 04 Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 
МДК.04.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и

продаж гостиничного продукта 
МДК. 04.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы

бронирования и продаж
1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид профессиональной 

деятельности Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж
и соответствующие ему профессиональные компетенции.
_______ Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста..
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке
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Выпускник, освоивший программу специальности, должен обладать профессиональными компетенциями:
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 4 Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж

ПК 4. 1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы
ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания 

требуемого уровня качества
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 
иметь практический опыт:
планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности сотрудников службы бронирования

и продаж;
разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного 

продукта для различных целевых сегментов;
выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;
определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.
уметь:
осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
выделять целевой сегмент клиентской базы;
собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 
ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 
разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;
выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению; 
планировать и прогнозировать продажи;
проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж. 
знать:
структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием и 

взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 
способы управления доходами гостиницы; 
особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 
особенности работы с различными категориями гостей; 
методы управления продажами с учётом сегментации;
способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 
особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
каналы и технологии продаж гостиничного продукта;
ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия; 
принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 
методы максимизации доходов гостиницы;
критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 
виды отчетности по продажам.
3 Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля:
всего -  372 часа, в том числе: 
на освоение МДК -  222 часа,
учебной практики 72 часа и производственной практики 72 часа; 
промежуточной аттестации по профессиональному модулю -  6 часов.
4. Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.04.01 Организация и контроль текущей

деятельности работников службы бронирования и продаж гостиничного продукта
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 162
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 142

практические занятия 40
самостоятельная работа 8
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме комплексного экзамена
Содержание МДК.04.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы

бронирования и продаж гостиничного продукта
1. Организация и технология работы службы бронирования и продаж с клиентами
2. Технология взаимодействия работников службы бронирования и продаж с гостями.
3. Технологический цикл обслуживания гостей при бронировании и продажах
4. Особенности работы с клиентами
5. Документация службы бронирования и продаж.
6. Ценообразование и ценовая политика гостиничного предприятия
7. Взаимодействие службы бронирования и продаж с другими службами гостиницы.
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Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК. 04.02 Иностранный язык в сфере 
профессиональной коммуникации для службы бронирования и продаж__________________________________

Вид учебной работы Объем часов
Объем образовательной программы, включая: 60
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 0

практические занятия 52
самостоятельная работа 2
промежуточная аттестация 6

Итоговая аттестация в форме комплексного экзамена
Содержание МДК.04.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы

бронирования и продаж
1. Организация и технология работы службы бронирования и продаж с гостями на английском языке
2.Организация взаимодействия сотрудников с гостями при приеме, регистрации, размещении и выписки на 

английском языке
3.Речевые стандарты, используемые при бронировании и продажах на иностранном языке

Профессиональный модуль 
ПМ. 05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

(Горничная)
МДК.05.01 Технология уборки номеров (комнат) гостиничных комплексов и иных средств

размещения
1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид профессиональной 

деятельности Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 
(Горничная) и соответствующие ему профессиональные компетенции.

Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 

контекстам
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

общечеловеческих ценностей.
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях.
ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
Выпускник, освоивший программу специальности, должен обладать профессиональными компетенциями:

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 5 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

(Горничная)
ПК 5.1. Осуществлять текущую уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств 

размещения
ПК 5.2. Осуществлять уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения после 

выезда гостей
ПК 5.3. Осуществлять генеральную уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств 

размещения
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 
иметь практический опыт:
комплектования тележки для текущей уборки номерного фонда;
проверки исправности и функционирования инвентаря, оборудования в номерном фонде;
комплектации номерного фонда расходными материалами;
смены постельного белья и полотенец в номерном фонде;
уборки ванной комнаты в номерном фонде;
уборки спальни, комнат в номерном фонде;
сдачи вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке;
выявления дефектов и поломок мебели в номерном фонде;
проверки наличия и сохранности имущества организации в номерном фонде;
регистрации забытых и потерянных гостями вещей;
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итоговой проверки соответствия качества текущей уборки номерного фонда требованиям стандартов 
уборки средства размещения;

приема номера при выезде гостя;
комплектование тележки для генеральной уборки номерного фонда; 
сдача в стирку гардин и тюля с их заменой;
сдача в стирку постельных принадлежностей с полной их заменой; 
мытье окон, витражей, элементов декора номерного фонда; 
чистка вентиляционных решеток, радиаторов номерного фонда; 
чистка ковров, мягкой и корпусной мебели в номерном фонде; 
чистка стен, плинтусов, потолка в номерном фонде;
итоговая проверка соответствия качества генеральной уборки номерного фонда требованиям стандартов 

уборки средства размещения. 
уметь:
подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного номера; 
производить текущую уборку номерного фонда; 
осуществлять экипировку номерного фонда;
производить проверку рабочего состояния и регулирование бытовых приборов и оборудования номерного

фонда;
вести документацию по текущей уборке номерного фонда; 
производить уборку номерного фонда после выезда гостей; 
вести документацию по уборке номерного фонда после выезда гостей;
подбирать моющие средства и использовать их для чистки окон, витражей, вентиляционных решеток, 

радиаторов;
применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели в номерном фонде;
удалять пыль и загрязнения со стен, плинтусов, потолка в номерном фонде.
знать:
правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для уборки номерного фонда;
правила обработки различных поверхностей номерного фонда;
правила подбора и использования уборочного инвентаря;
правила и методы текущей уборки номерного фонда;
процедуры выезда гостя;
основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей при уборке номера; 
правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда; 
требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 
правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей; 
правила и методы организации процесса генеральной уборки номерного фонда; 
правила генеральной уборки номерного фонда.
3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля:
всего -  262 часа, в том числе: 
на освоение МДК -  112 часов,
учебной практики 72 часа и производственной практики 72 часа; 
промежуточной аттестации по профессиональному модулю -  6 часов.
4. Виды учебной работы и объём учебных часов по МДК.05.01 Технология уборки номеров (комнат)

гостиничных комплексов и иных средств размещения
Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы, включая: 112
учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 96

практические занятия 60
самостоятельная работа 4
промежуточная аттестация 12

Итоговая аттестация в форме экзамена
Содержание МДК.05.01 Технология уборки номеров (комнат) гостиничных комплексов и иных

средств размещения
1. Текущая уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.
2. Уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения после выезда гостей.
3. Генеральная уборка номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.
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